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1. ALTALANOS ADATOK, ELERHETOSEG

1.1. A Szolgaltaté neve és cime

Stream Technology Kft.

székhely: 1077 Budapest, Izabella utca 10. fszt. 2, Magyarorszag;

nyt. hatdsag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga

Cg.: 01-09-438546

adoszam: 32709117-2-42

1.2. Aziigyfélszolgalat elérhetosége

Ugyfélszolgalat és hibabejelentd telefonszama: +36 31 200 2690 (elérhetd: H-P 9:00-16:00)
Ugyfélszolgalat e-mail cime: info@streamtechnology.hu (elérhetd: 0-24)

A Szolgaltaté személyes tigyfélszolgalati irodaval nem rendelkezik.

1.3. A hibabejelento elérhetosége

A Szolgaltato hibabejelentjének elérhetéségeit az ASZF 1.2. pontja tartalmazza.

1.4. A Szolgaltato internetes honlapjanak cime

A Szolgaltato internetes honlapjanak cime: http://www.streamtechnology.hu

1.5. A feliigyeleti szervek elérhetosége

1.5.1. A halozat kiépitésével, atépitésével, az Elofizetdi szolgaltatdsok miiszaki mindségével,
a hibabejelentd szolgalat mitkddtetésével kapcsolatos vita esetén az Eléfizetok és az egyéb
érintettekhez a Nemzeti Média- és Hirk6zlési Hatosdghoz (NMHH) jogosultak fordulni.

A Nemzeti Média - és Hirkozlési Hatdsag elérhetdségei:

Nemzeti Média - és Hirkozlési Hatosag
Cim: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.
Telefon: 06/1-457-7100

Tajékoztatasi irasbeli beadvanyok fogadasa:
E-mail: info@nmhh.hu

Levelezési cim: 1376 Budapest, Pf. 997.
Fax: 06/1-468-0680

Kozponti tajékoztatasi telefonszam:
06/1-468-0673

Kozponti ligyfélfogado iroda:

Készités datuma: 2026. jilius 27. 5/68
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Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.

Ugyfélfogadasi id6:
Hétfo: 8.00 - 12.00
Szerda: 13.00 - 16.00
Péntek: 8.00 - 12.00

Tovabbi tigyfélkapcsolati pontok:

Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.
Telefon: 06/52-522-122

Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: 06/46-555-500

Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.
Telefon: 06/72-508-800

Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: 06/99-518-500

Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
Telefon: 06/62-568-300

Telefonszamok elérhetdségének ideje:
Hétf6 -Cstitortok: 8.00 - 16.30
Péntek: 8.00 - 14.00

Média- és Hirkozlési Biztos
Cim: 1525 Budapest, Pf. 75.
Telefon: 06/1-457-7141
Fax: 06/1-457-7105

1.5.2. Aziigyfélszolgalat miikddtetésével (panasziigyintézés, dijreklamacio, kotbér, kartérités,
stb.) kapcsolatos vita esetén a fogyasztdé az NMHH-n kiviil az alabbi szervekhez jogosult

fordulni:

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Telefon: 06/1-459-4999

1.5.3. A Szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol
sz016 1996. évi LVIL. torvénybe litk6z6 magatartasa esetén:

Gazdasagi Versenyhivatal
Cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5.
Telefon: 06/1-472-8900

1.5.4. Azilletékes birosagi forum:

Budai Kozponti Keriileti Birdsag

Cim: 1021 Budapest, Budakeszi ut 51/B.
Postacim: 1525 Budapest, Pf.: 223.
Telefon: 1/391-4930

Telefax: 1/391-4995

6/68
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1.5.5. Békélteto testiiletek:

Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: 06/76-501-525, 06/76-501-
500

Fax szama: 06/76-501-538

Név: Matyus Mariann

E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu

Baranya Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: 06/72-507-154

Fax szama: 06/72-507-152

Név: Dr. Bodnar Jozsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu
Békés Megyei Békélteté Testiilet
Cime: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: 06/66-324-976,446-
354,451-775

Fax szama: 06/66-324-976

Név: Dr. Bagdi Laszlo

E-mail cim: bmkik@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei
Békélteto Testiilet

Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszama: 06/46-501-091, 501-870
Fax szama: 06/46-501-099

Név: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu

Budapesti Békélteté Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: 06/1-488-2131

Fax szama: 06/1-488-2186

Név: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: 06/62-554-250/118 mellék
Fax szama: 06/62-426-149

Név: Dékany Laszlo, Jenei Zoltan

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Heves Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.

Készités datuma: 2026. julius 27.
Hatalybalépés: 2026. szeptember 1.

Telefonszama: 06/36-416-660/105 mellék
Fax szama: 06/36-323-615

Név: Pintérné Dobo Tiinde

E-mail cim: tunde@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteto
Testiilet

Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: 06/56-510-610

Fax szama: 06/56-370-005

Név: Dr. Lajkoné dr. Vigh Judit

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu

Hajdi-Bihar Megyei Békélteté Testiilet
Cime: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.
Telefonszama: 06/52-500-749

Fax szama: 06/52-500-720

Név: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: info@hbkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békélteto
Testiilet

Cime: 2800 Tatabanya, Fo tér 36.
Telefonszama: 06/34-513-010

Fax szama: 06/34-316-259

Név: Dr. Rozsnyoi Gyorgy

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu

Fejér Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hossztuisétatér
4-6.

Telefonszama: 06/22-510-310

Fax szama: 06/22-510-312

Név: Kirst Laszlo

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu

Gyor-Moson-Sopron Megyei Békélteto
Testiilet

Cime: 9021 Gydr, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: 06/96-520-202; 520-217
Fax szama: 06/96-520-218

Név: Horvath Laszlo

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Nograd Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 3100 Salgotarjan, Alkotmany ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szdma: (32) 520-862
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Név: Dr. Pong6 Erik Tolna Megyei Békélteto Testiilet

E-mail cim: nkik@nkik.hu Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: 06/74-411-661

Pest Megyei Békélteto Testiilet Fax szama: 06/74-411-456

Cime: 1055 Budapest Kossuth tér 6-8. Név: Matyas Tibor

Telefonszama: 06/1-474-7921 E-mail cim: kamara@tmkik.hu

Fax szama: 06/1-474-7921

Név: dr. Csanadi Karoly Vas Megyei Békélteto Testiilet

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Somogy Megyei Békélteté Testiilet Fax szdma: (94) 316-936

Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6. Név: Dr. Kovesdi Zoltan

Telefonszama: 06/82-501-000 E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Fax szdma: 06/82-501-046

Név: Dr. Novak Ferenc Veszprém Megyei Békélteto Testiilet

E-mail cim: skik@skik.hu Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: 06/88-429-008

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Fax szdma: 06/88-412-150

Békélteté Testiilet Név: Dr. Ovéri Laszlo

Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2. E-mail cim: vkik@veszpremikamara.hu

Telefonszama: 06/42-311-544, 06/42-420-

180 Zala Megyei Békélteté Testiilet Cime:

Fax szdma: 06/42-311-750 8900 Zalaegerszeg, Petofi utca 24.

Név: Gorombeiné dr. Balmaz Katalin Telefonszama: 06/92-550-514

E-mail cim: endrediemese(@szabkam.hu Fax szama: 06/92-550-525
Név: Dr. Jagasits Jozsef

E-mail cim: zmkik@zmkik.hu

1.6. Az altalanos szerz6dési feltételek elérhetosége

A Szolgaltato Altaldnos Szerzédési Feltételei elérhetdk a http://www.streamtechnology.hu internetes
honlapjan az informacidk meniipont alatt, tarolhatd, megjelenithetd és nyomtathatd verzioban. A
Szolgaltatd koteles az altalanos szerzodési feltételer elérhetok az tligyfélszolgalatokon, amelyeket
tartos adathordozon vagy elektronikus levélben téritésmentesen, illetve az Eldfizetd kérésére
nyomtatott formaban — térités ellenében — koteles Elofizetdi szamara rendelkezésre bocsatani.

2. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESE ES FELTETELEI

Utzleti eléfizeték esetében a szerzodés létrejottére vonatkozd teljes folyamat és a szolgaltatds
nyujtasara vonatkozo hataridok alkalmazasa nem kotelezd. Az eltérd szabalyozast az egyedi
eléfizetd szerz8dés tartalmazhatja.

2.1. Az Elofizetoi szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras, az Elofizetdi szerzodés
megkotésére iranyuld ajanlat tartalmi elemei, az Elofizetoi szolgaltatasok igénybevételének
modja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének esetleges idébeli, foldrajzi, személyi, targyi
és egyéb korlatai
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2.1.1. Az Eléfizet6i szerzdédés megkotésére vonatkozo eljaras

2.1.1.1. Az Elo6fizetdi szolgaltatds nyujtasarol a Szolgaltatd, az Eloéfizetd, és az Eloéfizetdi
szolgaltatast igényld mas felhasznalok (a tovabbiakban egyiitt: felek) kizarolag Elofizetdi szerzodést
kothetnek, amely az altaldnos szerzodési feltételekbol, valamint Egyedi Elofizetdi Szerz6désbal all.

2.1.1.2. Az El6fizetdi szerz6dés idotartama a felek megallapodésa szerint lehet hatarozatlan
vagy hatdrozott. A hatarozott idétartamt Elofizet6i szerzodés legfeljebb 12 honapra kothetd meg
azzal, hogy a szerz6dés megkotését megeldzden fel kell ajanlani a hatarozatlan idétartalmu Eléfizet6i
szerzodés megkdotésének lehetdségét, €s bemutatni azok részletes feltételeit.

2.1.1.3. Az Elofizeté az Elofizetéi szerzédés alapjan az adott szolgaltatast a szerzddés
id6tartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, és a haldzaton biztositott E16fizetdi interfészhez az
alapvetd kovetelményeknek megfeleld elektronikus hirk6zlé végberendezést csatlakoztatni.

2.1.14. A felek az Eldfizetéi szerzddést irdsban, szoban vagy rautald6 magatartdssal — igy
kiilondsen az El6fizetdi szolgaltatas igénybevételével - kothetik meg.

2.1.1.5. Ha a felek az El6fizetdi szerz6dést irasban kotik meg, a Szolgaltato koteles a szerzddés
megkotésével egyidejiileg az Egyedi El6fizetdi SzerzOdést irasban, az altalanos szerzddési
feltételeket, pedig az Eloéfizetd kérése €s valasztasa alapjan az altala igényelt modon és formaban -
tart6s adathordozon, elektronikus levélben, vagy nyomtatott forméaban - a rendelkezésére bocsatani.
Egyéb modon torténd szerzddéskotés esetén a Szolgaltatd koteles tdjékoztatni az Eldfizetét az
altalanos szerzddési feltételek elérhetdségérol.

2.1.1.6. Ha a felek az FEl6fizetéi szerzddést irasban kotik meg, a természetes személy
Eldfizetonek a szerzddéskotéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy az El6fizetdi szolgaltatast egyéni
Eléfizetként vagy nem egyéni Eldfizetoként kivanja igénybe venni. Ha az Eldfizetdi szerzdést nem
irasban kotik, a Szolgéltatd koteles biztositani, hogy az Eldfizetd egyszeri moédon és ingyen
megtehesse az egyéni Eléfizetdi mindségre vonatkozd nyilatkozatat. A nyilatkozat megtételének
modjat, annak hataridejét egyebekben a Szolgaltatdi altalanos szerzddési feltételek hatarozzak meg.
Az Eléfizetd az El6fizetéi szerz6dés hatalya alatt a nyilatkozatot a jelen altaldnos szerzOdési
feltételekben meghatarozott mdédon vonhatja vissza vagy modosithatja.

2.1.1.7. Az Elofizetoi szerzddés létrejotte

2.1.1.7.1. A Szolgaltatd az Elofizetdi szolgaltatds igénybevételére vonatkozd, a Szolgaltatd
altalanos szerzddési feltételeiben meghatarozottak szerinti E16fizet6i szerz6dés megkdtésére iranyuld
ajanlat, igény (a tovabbiakban: ajanlat) Szolgaltatohoz valo beérkezését, illetve jelenlévok kozott az
igényld erre irdanyuld ajanlatardl vald tudomasszerzést kovetden — amennyiben sziikséges és a
szerz6dés megkotésére egyidejiileg nem keriil sor — haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon beliil
elvégzi az ajanlat teljesithetOsége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen hatdridon belil a
szerzOdéses ajanlat beérkezésének megfeleld modon nyilatkozik és értesiti az ajanlattevot arrol, hogy
a) az ajanlatot elfogadja, és az ajanlat elfogadéasaval egyidejlileg az éltala aldirt Egyedi El6fizetdi
SzerzOdést atadja, megkiildi, vagy tavollévok kozott szoban kotdtt szerzddés esetén az altala
irasba foglalt szerzodést a 2.1.1.7.4. bekezdés értelemszerti alkalmazasaval hozzaférhetévé teszi,
b) a szolgaltatas nyljtasat miiszaki lehetéség hianyaban a 2.3. bekezdésben foglalt idépontig nem
tudja biztositani, de az ajanlatot elfogadja, ezzel egyidejiileg megjeloli a szolgaltatas nyhjtasanak
megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésdbbi idopontjat (év, honap,
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nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az ajanlat beérkezésétol szamitott 3 honapot

vagy
¢) az ajanlatot elutasitja.

2.1.1.7.2. Az Eldfizetdi szerzddés

a) jelenlévok kozott — kiilonosen tligyfélszolgalati helyiségben tett szerzodéses jognyilatkozatok
esetében — az Egyedi El6fizetéi Szerzddés aldirasaval, illetve jelenlévok kozott szoban tett
szerzOdéses jognyilatkozatok esetében kifejezett elfogadassal,

b) irdsban a Szolgaltatohoz beérkezett ajanlat esetében a Szolgaltato altal alairt Egyedi El6fizetdi
Szerz6dés megkiildése, illetve a 2.1.1.7.4. bekezdés szerinti hozzaférhetové tétel idopontjaban, a
¢) pontban foglalt esetet kivéve,

¢) amennyiben a Szolgaltatbhoz irdsban beérkezett ajanlatban szerepld szolgaltatas nyujtasat
miszaki lehet6ség hidnyaban a Szolgaltatd a 2.3. bekezdésben foglalt idépontig nem tudja
biztositani, de az ajanlatot a 2.1.1.7.1. bekezdés b) pontja szerint elfogadja, akkor az ezen
értesitésben a szolgaltatdsnyujtds megkezdésére meghatarozott idépont Elofizetd altali
elfogadésarol sz616 nyilatkozat megkiildésével,

d) tavollévok kozott szoban (telefonon) tett szerzédéses jognyilatkozatok esetében kifejezett
elfogadassal,

e) rautald magatartas esetében a rautalé magatartas tanusitasaval jon létre.

2.1.1.7.3. Amennyiben a 2.1.1.7.2. bekezdés c) pontja szerinti esetben az Eléfizetd elfogado
nyilatkozata a Szolgaltatohoz a Szolgaltatd ajanlatanak kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil nem
érkezik meg, a Szolgaltato ajanlati kotottsége megsziinik.

2.1.1.74. Az elektronikus uton (kiilondsen internetes honlapon elérhetd szerzédéskotési feliilet,
vagy elektronikus levél Utjan) kotott Eldfizetdi szerzddés irdsba foglalt (irasban megkotott)
szerzddésnek mindsiil, azt a Szolgaltatd koteles elektronikus uton haladéktalanul, de legfeljebb 48
oran beliil visszaigazolni és iktatni. Az iktatott szerz6dést a Szolgaltato az iktatastol szamitott S napon
beliil koteles az Eldfizetonek elektronikus levélben (e-mail) megkiildeni, vagy az iktatott szerzddés
hozzaféréséhez sziikséges adatokat elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus titon megadni.

2.1.2. Az Eléfizetdi szerz6dés megkdtésére iranyuld ajanlat tartalmi elemei
A Szolgaltatd az Eloéfizetéi szerz6dés megkdtésére irdnyuld ajanlatra formanyomtatvanyt

rendszeresit, amely megtalalhatd a Szolgaltatd ligyf€lszolgalatain és letolthetdé a Szolgaltato
honlapjarol (http://www.streamtechnology.hu ).

A hianyosan kitoltott, vagy egyértelmlien hamis adatokat tartalmazé ajanlatot a Szolgaltaté nem
koteles megvizsgalni és nem koteles arra a 2.1.1.7.1. bekezdés szerint nyilatkozni és az ajanlattevot
értesitent.

Az ajanlatnak legalabb az alabbi adatokat kell tartalmaznia:

a) személyes adatok:
e az Elofizetd neve, lakohelye, tartozkodasi helye vagy székhelye,
e az Elofizetéi hozzaférési pont helye,
o az Elofizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,
o cgyéni Eléfizetd esetén az El6fizetd sziiletési neve, anyja sziiletési neve, sziiletési helye és
ideje,
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e korlatozottan cselekvoképes Elofizetd esetén a torvényes képviseld aa), ac)—ad) pont szerinti
adatai,
e nem egyéni El6fizetd esetén az Eldfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szdma,
valamint az El6fizetd pénzforgalmi szamlaszama,
e kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek (levelezési cim, telefonszam, e-mail cim);
b) a szerzddés targyat képezd Elofizetdi szolgaltatas és a dijcsomag megnevezése az Eldfizetd
altal kért egyéb szolgaltatasok,
¢) alétrehozando6 Eldfizetdi szerzodés kivant id6tartama (hatarozatlan idejli, hatarozott idejii)
d) nyilatkozat az El6fizetd egyéni / kis- €s kdzépvallalkozasi /iizleti mindségre,
e) az El6fizetdi adatkezeléssel kapcsolatos, jogszabalyban meghatarozott értelemszeri nyilatkozat
megadasa,
f) az ajanlat keltének helye és id6pontja, az ajanlattevd vagy feljogositott képviseldjének alairasa (
nem természetes személy cégszeri aldirdsa)

2.1.3. Az Eléfizetdi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei

Az egyes szolgaltatas-tipusok részletes leirasa, ezek igénybevételének modja és feltétele a jelen ASZF
szolgaltatas-tipusokra vonatkoz6 mellékleteiben talalhatoak.

2.1.4. A szolgaltatas igénybevételének esetleges idobeli, foldrajzi, személyi, targyi és egyéb
korlatai:

Az egyes szolgaltatas-tipusok részletes leiradsa, ezek igénybevételének esetleges iddbeli, foldrajzi,
személyi, targyi €s egyéb korlatai a jelen ASZF szolgaltatas-tipusokra vonatkozd mellékleteiben
talalhatoak.

2.2. Az Elofizetoi szerz6dés megkotéséhez sziikséges Elofizetoi adatok listaja

a) az Eldfizetd neve, lakohelye, tartozkodasi helye vagy székhelye,

b) az El6fizetd1 hozzaférési pont helye,

¢) az Eldfizetd szdmlazasi cime, sziikség esetén szdmlaszama,

d) egyéni Eldfizetd esetén az Eldfizetd sziiletési neve, anyja sziiletési neve, sziiletési helye ¢€s
ideje,

e) korlatozottan cselekvoképes Eldfizetd esetén a torvényes képviseld a), c)—d) pont szerinti
adatai,

f) nem egyéni Elbfizetd esetén az Eldfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartdsi szama,
valamint az El6fizetd pénzforgalmi szdmlaszdma,

g) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek (levelezési cim, telefonszam, e-mail cim);

h) az El6fizetd egyéni / kis- és kdzépvallalkozasi /lizleti mindsége

i) aszerzddés targyat képezd Elofizetdi szolgaltatas,

j) aszolgaltatds megkezdésének hatéarideje,

k) forgalomtdl fiiggd dijazasti dijcsomagok estében a rendellenes fogyasztdsi szokasok vagy
tulzott fogyasztas esetén a Szolgaltato altal kiildott ingyenes értesités maodja,

) a dijfizetés moddja, pénzintézeti Gton torténd fizetés esetén az Eldfizetd pénzforgalmi
szamlaszama,

m)az El6fizetdi szerz6dés iddtartama,

n) az El6fizet6i szerzddés hatalybalépése, idotartama,

0) nyilatkozat a hozzaférést biztositd ingatlan tulajdonjogardl, és ha az ajanlattevé nem a megjelolt
ingatlan tulajdonosa, a tulajdonos hozzajarulé nyilatkozata,

p) kis- és kozépvallalkozasnak mindsiilé ajanlattevd esetén az egyéni Eldfizetokre vonatkozo
szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasanak igénylése,
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q) elektronikus szamléazas esetén az El6fizeto e-mail cime.

A fenti tartalmi elemek az Egyedi El6fizetdi Szerzodésben torténd szerepeltetése az lizleti elofizetok
esetében nem kotelezo.

A Szolgaltatd az Elofizetd altal szolgaltatott adatok valodisdganak ellendrzése céljabol az aldbbi
eredeti dokumentumok vagy azok hiteles masolatdnak bemutatdsat (meghatalmazas, ingatlan
tulajdonosi nyilatkozat esetén atadasat) kérheti:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt felelosségli tarsasag, részvénytarsasag, betéti
tarsasag, kozkereseti tarsasag, kozos vallalat, szovetkezet, kozhasznu tarsasag, egyesiilés, egyéni
cég, oktatdi munkakozosség, vizgazdalkodasi tarsulat ) esetében:
¢ 30 napon beliili és hatalyos adatokat tartalmaz6 cégbirdsagi bejegyzés, vagy cégkivonat, vagy
cégmasolat, amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirdsag altal érkeztetett bejegyzési
kérelem teljes példanya, (melyeknél hiteles iratnak mindsiil a Cégbirosag vagy IRM
Cégszolgalat altal papiralapon kibocsatott irat fizikai atadasa, vagy az iratot tartalmazo
elektronikus akta elektronikus uton valé megkiildése a Szolgaltatd altal megjeldlt email-
cimre)

e alairasi cimpéldany (kozjegyzd 4ltal hitelesitett), vagy aldirds minta (ligyvéd altal
ellenjegyzett)

e aképviseletre jogosult személyazonosité okmanya,

e meghatalmazas teljes bizonyitd erejii maganokirati forméaban (abban az esetben, ha nem az
alairasra jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesiiletek, egyhazak, politikai
partok, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetek, ligyvédi irodék, stb.) esetében:

e az illettkes Megyei Birosag végzése vagy bejegyzése eldtt az alapszabaly birdsag altal
érkeztetett példanya,

e aképviseletre jogosult személyazonositdo okmanya,

e meghatalmazas teljes bizonyitd erejli magéanokirati formaban (abban az esetben, ha nem az
alairasra jogosult személy jar el)

¢) Egyéni vallalkozok esetében:

e avallalkozo igazolvany eredeti példanya,

e azonosité okmany,

e meghatalmazas teljes bizonyitd erejli magéanokirati formaban (abban az esetben, ha nem az
alairasra jogosult személy jar el)

d) Természetes személy esetében:

e azonosité okmany,
e meghatalmazas teljes bizonyitd erejii magéanokirati formaban (abban az esetben, ha nem az
alairasra jogosult személy jar el).

e) Minden személy esetén ingatlanra vonatkozdan: Az El6fizetd az Elofizetdi szerzodésben koteles
nyilatkozni, hogy az El6fizetéi hozzaférési pontként megjeldlt ingatlannak, jogszer
hasznalatanak jogcimér6l. Amennyiben az Elofizetd az altala felszerelési helyként megjelolt
ingatlant bérleti szerz6dés vagy valamely hasznélati jog alapjan jogszerlien hasznalja, koteles a
szerzOdéskotéshez az ingatlan tulajdonosdnak (kezeldjének, hasznaldjanak) az ingatlan dijmentes
igénybevételéhez torténd hozzajarulasat tartalmazé nyilatkozatat mellékelni. Az El6fizetd sajat
tulajdonu ingatlan esetén az igénylés aldirasaval adja meg a hozzajarulast az ingatlan (beleértve
a kiilontulajdonu ingatlan és a kdzos tulajdonu ingatlanrészt is) dijmentes igénybevételéhez. Az
Elofizetoi szerzddés megkotésével az Eldfizetd a szolgaltatassal érintett ingatlanra (beleértve a
kiilontulajdont ingatlan és a kdzos tulajdontl ingatlanrészt is) vonatkozoan kotelezettséget vallal
arra, hogy:
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e a Szolgaltatd altal elhelyezett, kiépitett hirkozlési halézati elemeket, berendezéseket az
El6fizeto karokozo hatasoktol védi,

e a Szolgaltato kiilon ellenérték nélkiil a halézatot az ingatlanon elhelyezze és ott az El6fizetdi
szerzOdés fennalltatol fiiggetleniil fenntartsa, tovabba kiilon tulajdonosi nyilatkozat alapjan azt
atvezesse tovabbi El6fizetok szamara torténd szolgéltatdsnyujtas érdekében,

e amennyiben a haldzat athelyezése, atépitése az Elofizetd érdekkorében meriil fel, ugy viseli
annak koltségeit.

2.3. A szerz6déskotéstol szamitva az Elofizetéi hozzaférési pont létesitésére, vagy halozati
végponthoz, halozathoz torténo csatlakozasara, és a szolgaltatas megkezdésére vallalt hataridé

Az El6fizet6i szerzddés alapjan az Eloéfizet6i hozzaférést nyajtdé Szolgaltatd —a 2.1.1.7.1. bekezdés
b) pontjaban foglaltak kivételével — legfeljebb az Elofizetdi szerzédés megkotésétdl szdmitott 15
napon beliil, vagy az Eldfizetd altal az El6fizet6i szerzodésben megjeldlt késdbbi idépontban, de
legfeljebb a szerzddés megkotésétdl szamitott 3 honapon beliil koteles az Eldfizetdi hozzaférési
pontot létesiteni, biztositani a haldézathoz torténd csatlakozast és szolgaltatas nyujtasat megkezdeni.

2.4. Az Elofizetoi szerz6dés megkotésére vonatkozo ajanlatok kezelése, nyilvantartasba vétele,
valtozas az ajanlattevé és az Eléfizet6é adataiban

2.4.1. A Szolgaltato a bejelentett igényeket, ajanlattevd altal tett ajdnlatokat nyilvantartasba veszi.
A nyilvantartas tartalmazza
a) az irasbeli ajanlat Szolgéltatohoz vald érkezésének, a szdbeli ajanlat Szolgaltatoval valo
kozlésének idOpont;jat,
b) az ajanlat Szolgéltato altali elutasitdsa esetén az elutasitast tartalmaz6d dokumentum keltét és
ajanlattevo részére valo megkiildés idépontjat,
¢) az ajanlat Szolgaltato altali elfogadasa esetén az irasbeli El6fizetdi szerzddés Eldfizetd részére
valo megkiildés idOpontjat és az Elofizetdi szerz6dés szamat.

2.4.2. Az elektronikus Uton (kiilondsen internetes honlapon elérhetd szerzddéskoteési feliilet, vagy
elektronikus levél utjan) kotott Elofizetdi szerzddést a Szolgaltatd koteles elektronikus uton
haladéktalanul, de legfeljebb 48 o6ran beliil visszaigazolni €s iktatni.

2.4.3. Ha az ajanlattevd vagy El6fizetd valamely, az ajanlatban vagy az Eléfizetéi szerzédésben
szerepld személyes adata megvaltozik, az El6éfizetd vagy meghatalmazott képviseldje koteles azt
elézetesen, de legkésdbb a valtozast kdvetd 8 napon beliil a Szolgaltatonak irasban (postai levélben,
telefaxon) bejelenteni. Az adatvaltozads bejelentése ¢és annak a Szolgaltatd altali tudomasulvétele
visszaigazolasa esetén az El6fizetdi szerzodés a valtozott adatokkal van hatalyban. Ha az ajanlattevo
vagy az Eléfizetd az adatvaltozas bejelentését elmulasztja, vagy fenti hataridon tul teszi meg, az
ajanlattevd vagy Elofizetd ebbdl adodd esetleges kéardért vagy barmely tobbletkoltségéért a
Szolgaltatd nem felelds, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkoltséget a Szolgaltatd
az ajanlattevovel vagy Eléfizetdvel szemben jogosult érvényesiteni. Nem mindsiil a jelen pont szerinti
adatvaltozasnak az ajanlattevd vagy Eléfizetd személyvaltozdsa, melyre az atirds szabalyai az
iranyadok, valamint a hozzaférési pont helyének valtozdsa, melyre az athelyezés szabalyai az
iranyadok.

2.4.4. Ha az Eldfizetd valamely, a szerz6désben szerepld és kapcsolattartasra megjeldlt adata
megvaltozik, az Eléfizetd vagy meghatalmazott képviseldje utjan koteles azt lehetdség szerint a
véltozast megel6zden, de legkésdbb a valtozast kovetd 8 napon beliil a Szolgaltatonak irdsban (postai
levélben, telefaxon) bejelenteni. Ha ezt elmulasztja, az Eléfizeté ebbdl adodo esetleges
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karaért vagy barmely tobbletkoltségéért a Szolgaltatd nem felelds, és a Szolgaltatonak okozott
esetleges kart vagy tobbletkoltséget a Szolgaltatod az El6fizetotol kovetelheti.

2.4.5. Egyebekben az Elofizetoi szerz6dés megkdtésére vonatkozo ajanlatok kezelését
részletesen az ASZF 2.1.1.7.1. bekezdése tartalmazza.

3. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS TARTALMA
3.1. A Szolgaltato altal nyujtott Elofizetoi szolgaltatas tartalma

Az egyes szolgaltatas-tipusok tartalmi leirdsa a jelen ASZF szolgaltatas-tipusokra vonatkozo
mellékleteiben talalhatdak.

3.2. A szolgaltatas igénybevehetdségének foldrajzi teriilete

Az egyes szolgaltatas-tipusok igénybevehetdségének foldrajzi teriiletei a jelen ASZF szolgéltatas-
tipusokra vonatkoz6 mellékleteiben talalhatoak.

3.3. A segélyhivo szolgaltatasokhoz és a hivo helyére vonatkozo informaciohoz valo
hozzaférés és azok hasznalatara vonatkozo leiras

A jelen ASZF —ben szabalyozott szolgaltatassal segélyhivé szolgaltatashoz vald hozzaférés és
hivo helyre vonatkozo6 informacidhoz valo hozzaférés nem lehetséges.

3.4. Tajékoztatas arrol, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e
A jelen ASZF szerinti szolgéltatas nem mindsiil egyetemes szolgaltatasnak.
3.5. A Szolgaltato felelosségi hatarat jelento Elofizet6i hozzaférési pont helye

Eldfizetd1 hozzaférési pont azon haldzati végpont, amelyen keresztiil az El6fizetd egy elektronikus
hirkozl6 végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatdsa révén halozati funkcidkat és a héalozaton
nyujtott szolgaltatdsokat vehet igénybe. A Szolgaltatdé jogosult az Elbfizetdi hozzaférési pont
1étesitésekor egyszeri dijat (belépési dij) felszamitani.

A Szolgaltatd tovabbi Eldfizetéi hozzaférési pontot az Eldfizetd igénybejelentése alapjan kiilon
dijfizetés ellenében (kiegészitd 1étesitési dij) €pit ki.

A Szolgéltatd az ingatlanon beliili Eldfizetdi hozzaférési pont kiépitésével kapcsolatban az
Eléfizetdvel allapodik meg. A belépési dij egy hozzaférési pont kiépitését tartalmazza oly méddon,
hogy az El6fizetd ingatlanaban a falon kiviil, a lakasban vezetékcsatorna nélkiil, 1épcséhazban és a
haz kiils6 falan altaldban vezetékcsatornaban van vezetve.

A fentiekben megjeloltektdl eltérd feltételek esetén a Szolgéltatd az Eléfizetdi hozzaférési pont
kiépitését megtagadhatja, vagy egyedi kalkulacion alapuld dijazésért vallalhatja, illetve a kiépitést
egy¢b feltételek (pl. harmadik személyek hozzajaruld nyilatkozata, vonalhaldzati rész kiépitése, stb.)
fennallasatol teheti fiiggdvé.

A Szolgaltatd az Eldfizetdi hozzaférési pont létesitésével kapcsolatos, a technologiai eldirasoktol
eltéré Elofizetdi igény esetén kiegészitd 1étesitési dijat szamithat fel. A kiegészitd dij mértékét a
Szolgaltato a 1étesités elott egyezteti az Elofizetdvel. A 1étesités kiilonleges eseteit €s ilyen esetben a
beruhdzas részletes feltételeit a felek megallapodasban rogzitik, amely az Egyedi El6fizetoi
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Szerz6dés része. Amennyiben a kiegészito 1étesitési dij 0sszege elore nem kalkulalhato, a Szolgaltato
a bekotési munkalapon, megallapodasban vagy egyedi megallapodasban jelzi a kiegészitd dij
Osszegét. Az Elofizetd a megallapodas, egyedi megéllapodas, illetve a munkalap alairasaval fogadja
el a dij Osszegét.

A helyben telepitett és a szolgaltatds miikkodéséhez sziikséges Szolgaltatdéi berendezések/eszkdzok
aramellatasat az El6fizetd koteles biztositani.

Kiilonleges esetnek mindsiilnek kiilondsen, de nem kizardlagosan:
a) ha az El6fizet6 hozzaférési pontja a ledgazasi ponttdl tobb mint 40 m tavolsagra van,
b) ha az El6fizetd tobb Elbfizetdi hozzaférési pont kiépitését kéri,
¢) ha az El6fizeto egyéb Szolgaltatdi berendezések/eszk6zok felszerelését kéri,
d) ha a Szolgaltatonal alkalmazott technologiatol eltéré megoldast igényel az El6fizeto,
e) ha az Elo6fizetd ingatlandn a kdbel vezetését nem az optimalis, legrovidebb uton vagy a
legoptimalisabb technoldgiai megoldassal kéri, illetve
f) ha esztétikai elvardsok miatt tobbletkiépitési igényt tamaszt az Eldfizetd.

A Szolgaltatd lehetdvé teheti, hogy az Eléfizetdi hozzaférési pontot ne sajat haldzatan létesitse. Az
Elo6fizetoi halozatot Szolgaltatd csatlakoztathatja sajat hal6zatdhoz, annak érdekében, hogy azon a
Szolgaltatd az Eldfizetdi hozzaférési ponton szolgaltatasat biztositani tudja. Ebben az esetben, az
El6fizetd a sajat érdekkorében megépitett haldzatot az Eléfizetéi szerzédés fennallasa alatt
téritésmentesen atengedi a Szolgaltatdé szamara. A Szolgaltatd érdekkorén kiviil allo halozatot a
Szolgaltatd a csatlakozas elStt — kiilon dij fejében (ASZF 7.1.1.1.3. pont) — bevizsgalja, azt kovetden
dont arr6l, hogy megkéti-e az El6fizetdi szerzodést.

Az Eléfizetd érdekkorébe tartozo halozatszakasz hibdjaért a Szolgaltatot feleldsség nem terheli, az
azon keletkezett hibak elharitasat nem, vagy csak kiilon dijazasért - megallapodas alapjan vallalja.

Ha az Elofizetd nem engedélyezi a Szolgaltatd szdmara a lakashalozat, illetve a hazhalozat
kialakitasat, a Szolgaltaté megtagadhatja a szerz6déskotést.

4. AZELOFIZETOI SZOLGALTATAS MINOSEGE, BIZTONSAGA

4.1. Az Elofizetdi szolgaltatds minoségi célértékei, ezek értelmezése és teljesitésiik
ellendrzésének mérési modszere

4.1.1. A mindségi mutatok

A mindségi mutatok értékei az ASZF adott szolgaltatds-tipusaira vonatkozo mellékleteiben
talalhatoak. Szolgaltatd az Eldfizetdi szolgaltatds mindségét a szolgaltatas atadasi pontig garantélja.

4.1.1.1. Uj hozzaférés létesitési id6: A szolgaltatashoz létesitett uj hozzaféréseknek, az
esetek 80%-aban teljesitett hatarideje. [megkezdett naptari nap]

Kizart esetek kiilondsen:
a) visszavont megrendelések,
b) az 0j El6fizet6i hozzaférési (fizikai) pont 1étesitése nélkiili bekapcsolas,
¢) azok az esetek, amikor a szolgaltatast az El6fizetonek kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgaltatas),
d) ha a létesités az El6fizet6i hozzaférési ponthoz vald bejutastol fiigg és ez nem lehetséges a megkivant
idében,
e) ha az ajanlattevo halasztast, vagy késobbi idépontot kért a 1étesitésre.
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4.1.1.2. Minédségi panasz hibaelharitasi ideje: A mindségi panaszok alapjan inditott
hibaelharitasnak az esetek 80%-aban tejesitett hatarideje. [megkezdett ora]

Kizart esetek kiilondsen:
a) végberendezés hibaja,
b) ha a javitds az Elofizetd telephelyének elérésétdl fligg és ez a hozzaférés — a Szolgaltatd
érdekkorén kiviil es6 okok miatt — nem lehetséges a megkivant id6ben,
¢) az Elofizetd kéri a javitds elhalasztasat.
d) A bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi hatéarideje: legfeljebb a hibabejelentés
nyilvantartasba vételétdl szamitott 72 ora idétartamon beliil.

4.1.1.3. Szamlapanasz (dijreklamaciok) Kkivizsgalasi és elintézési ideje: Forgalommérésen
alapul6 szolgéltatasok esetében a bejelentett szdmlapanaszok kivizsgalasanak és elintézésének az
esetek 80%-aban teljesitett hatarideje [megkezdett nap]

4.1.14. A szolgaltatas rendelkezésre allaisa (RA): A szolgaltatas-igénybevehetdség
tényleges iddtartamanak aranya az adatgyjtési idészak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez képest. [%]

Szolgaltatds igénybevehetdség tényleges idOtartama az az iddszak, amikor az Eléfizetok a
szolgaltatast valoban igénybe vehetik, fliggetleniil attol, hogy a szolgaltatds kiesését az egyes
Eléfizetok érzékelték-e. Szolgaltatas-kiesésnek nevezziik, amikor a szolgaltatas az El6fizetd szamara
nem igénybe vehetd. A szolgaltatas-kiesés idotartamaba tartozik:

a) a szolgaltatas varatlan meghibasodas miatti sziinetelése,

b) a szolgaltatas tervezett atalakitas, felujitas, karbantartds miatti szlinetelése.

Kizart esetek kiilonosen:
¢) aszolgaltatas Eldfizetd kérésére torténd sziinetelése,
d) a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi €s kozbiztonsagi érdekeinek
védelmében a jogszabalyok altal eldirt modon torténd sziinetelése.

A Szolgaltaté az El6fizetdi szolgéltatasokra az adott szolgaltatas-tipusokra vonatkozé mellékletekben
meghatarozott mindségi célértékeket biztositja az Eldfizetd altal rendeltetésszerlien hasznalt és
fenntartott El6fizetdi hozzaférési ponton a tényleges rendelkezésre allasi id6 legalabb 90

%-aban.

A szolgaltatés tényleges rendelkezésre allasi ideje éves atlagban keriil kiszdmitéasra, tigy, hogy az elvi
rendelkezésre allasi id6bdl (a naptari év napjai szdma szorozva 24 oOrdval) levondsra keriilnek az
alabbi, szolgaltatas nélkiili idétartamok:

€) a vis major miatti sziinetelés iddtartama,

f) Szolgaltato érdekkorén kiviili egyéb ok miatti sziinetelés (kiillonosen: iddjarasi viszonyok,
baleset, stlyos energia-ellatdsi zavar, miisorszolgaltatdsok iddjardsi és egyéb ok miatti
kimaradasai, halozati eszkozt érinté rongélas, lopas) id6tartama,

g) Elofizetd kérésére tortént sziinetelés idotartama,

h) El6fizetd szerzddésszegése miatti korlatozas idétartama,

i) nem sajat tulajdonu halézaton vald szolgaltatasnal a halozati hiba idétartama.

A rendelkezésre allas szdmitasi modja: RA=[1-SZKT/SZT]*100, ahol SZKT: szolgaltatis-kiesés
teljes iddtartama, SZT: teljes elvi szolgaltatasi id6tartam
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4.1.1.5. Garantalt le- és feltoltési sebesség: Az az atlagos le-, illetve feltoltési sebesség,
amelyet a Szolgaltatd az El6fizetdi szamara a szolgaltatas igénybevétele esetén a vizsgalt esetek 90%-
aban garantal [Mbps]

Internet szolgaltatas esetén a tesztméréseket a BIX halora kapcsolt referencia szerver(ek)en kell végezni. (A
referencia szerverre mesterséges tesztforgalom keriil generalasra kivalasztott helyeken telepitett hozzaférési
pontokrdl. A tesztforgalom egyszerii TCP (FTP) forgalombo6l allhat. Nem sziikséges a hasznalt haldzati
protokollok (http, mail, stb.) pontos lemasolasa. A tesztvizsgalat idépontja: a mérés forgalmas idészakban
keriil végzésre. A tesztvizsgalat idétartama: 3 perc. Amig fliggetlen szervezet altal miikddtetett referencia
szerver nem all rendelkezésre, a Szolgaltaté altal biztositott vizsgald szerverrel elvégzett vizsgalatok
eredményei is elfogadhatok. )

4.1.1.6. Akadalymentesség

Az AKTYV 2022. évi XVILI. torvény 3.§ 3. pontja alapjan a szolgaltatast ny(jté mikrovallalkozasnak mindsiil ezért
mentesiil az akadalymentességi kotelezettségek teljesitése alol.

4.1.1.7. Kezeld, hibafelvevé (a szolgaltato iigyfélszolgalati iigyintézdjének) valaszideje

A kezel6i, hibafelvevé munkahelyekre beérkezett hivasok 120 masodpercen beliil teljesitett egyiittes
valaszideje. (%) A mutatd értéke a telefonos ligyfélszolgalati iigyintézének 120 masodpercen beliili
bejelentkezésének szazalékos aranya, az ligyfélszolgalat felé inditott sikeresen felépiilt hivasok esetén.

4.1.2. A szolgaltatds mindségének ellendrzését a Szolgaltatod a kdvetkez6 modon végzi:

a) a kozponti berendezések ellendrzésével folyamatosan ¢és méréssel legalabb félévente
rendszeresen,

b) a gerinchaldzaton meglevé mérépontokon keresztiil rendszeresen,

¢) az Elofizetéi hozzaférési pontokon idészakonkénti szaroprobaszerii méréssel, illetve a 13/2011
(XI1.27.) NMHH rendeletben ¢s az MSZ EN 50083-7:1998 szabvanyban meghatarozott
mérésszamban és modon.

d) az Eldfizeté mindségre vonatkozo panasza esetén az Elofizetd Elofizetdi hozzaférési pontjan a
panasztdl fiiggden objektiv mdédon méréssel €s/vagy szubjektiv modon szemrevételezéssel. A
méréshez a Szolgaltatd megfeleld miiszert és sziikség esetén ellendrzd vevoberendezést alkalmaz.

A mérés eredményeit a Szolgaltatd dokumentalja.
4.1.3. A mindségi célértéktdl valo eltérés

Szolgaltato kivételesen indokolt esetben jogosult a mindségi célérték vallalt paraméterektdl eltérd,
csokkentett mindségi célértekekkel vald szolgaltatds nyujtasara. Ezen szolgaltatasokat a Szolgaltato
a célértékeket is kiilon koteles a szolgéltatas/részszolgaltatds megnevezésével tételesen feltiintetni.

E szolgaltatds vonatkozasaban mindségi reklamaciot az Eléfizetd csak a csokkentett mindségi
kovetelményeket el nem érd vételi mindség esetén tehet.

Csokkentett mindségi kdvetelményii szolgaltatas nyujtasara
a) csokkentett miiszaki mindségii részszolgaltatas felhasznalasaval vagy
b) a teljes értékli szolgaltatds kovetelményeinek meg nem feleld mindségli bejovo szolgaltatas
esetén kertilhet sor.
¢) Csokkentett miiszaki mindségli részszolgaltatds igénybe vétele akkor indokolt, ha a) a
szolgaltatdscsomagban masik, teljes értékii részszolgaltatas felhasznalasa telitettség miatt mar
nem lehetséges, vagy
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d) a rendelkezésre allo teljes értékii szolgaltatds kapacitds olyan miiszaki megoldds mellett
nyujthatd, hogy igy a felhasznalast a régebbi Elofizetdi eszkozok nem teszik lehetové, de a
szolgaltatast az El6fizetok tobbsége igényli.
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A teljes értékli szolgaltatas kovetelményeinek meg nem feleld6 mindségli részszolgaltatds igénybe
vétele esetén a részszolgaltatas szolgéltatascsomagba foglaldsa akkor indokolt, ha az adott
részszolgaltatast annak tartalma miatt az El6fizetok tobbsége igényli.

4.1.4. Mindségi célérték miatti Elofizetdi vita

Ha a Szolgaltato a 4.1.9 pont szerinti vallalasat az eléfizetés idotartama alatt nem tudja betartani, az
Elodfizetd a késObbiekben részletezett feltételek szerinti elofizetési dij visszatéritésre jogosult.

Ha az El6fizet6i panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az Elofizetd vitatja, a vita eldontése
érdekében az Eldfizetd jogosult a hirkdzlési hatdosagtdol mindség vizsgalatot kérni. Amennyiben a
hatosag altal elvégzett mérés eredményeként bebizonyosodik, hogy a szolgaltatds mindsége nem
megfeleld, a Szolgaltatdé koteles a szolgaltatds mindségét a vallalt mindségi célértékeknek
megfeleldre kijavitani. Amennyiben az El6fizet ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten
jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, gy a Szolgaltatd jogosult a hatdsaggal kozosen azt
elvégezni. Amennyiben a vizsgdlat bizonyithatéoan indokolatlan volt, ugy annak koltségeit mint
vizsgalati dijat, valamint a hatdsag altal a Szolgaltatoval szemben érvényesitett tovabbi dijat - a
Szolgaltato jogosult az Eldfizetore atharitani.

Szolgéltatd jogosult a minimalisan vallalt miiszaki paramétereket meghalad6 értékli — maximalt
teljesitési értéket meghatarozni, szolgaltatasonként.

A szolgéltatas észlelhetd hianyossagait az Eléfizetének haladéktalanul jeleznie kell a Szolgaltatd
hibaelharitd szolgalatanal.

A hiba elhdritdsa, megsziintetése érdekében Elofizetd koteles Szolgaltatoval egyiittmiikodni,
kiilonosen a hibaelharitast és karbantartast lehetévé tenni, ellenkezd esetben Szolgaltatonak okozott
karért feleldsséggel tartozik kiilondsen abban az esetben, ha mas Eldfizetket is érintd hiba
elharitasat, illetve a egyéb haldzat tizemeltetési tevékenységét akadalyozza vagy hilsitja meg.

4.1.5. Eltérés a mindségi célértekektdl

A mindseégi célértékekre vonatkozo szabalyozastdl iizleti eléfizetok esetében a felek egyez6 akarattal
eltérhetnek.

4.2. Forgalommérést, iranyitas, menedzselés esetleges alkalmazasanak hatasai a szolgaltatas
mindségére, vagy a szolgaltatas utjan elérheté mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz,
alkalmazasokhoz torténé hozzaférésre

A Szolgaltato az iigyfelek védelme érdekében, minden El6fizet6tdl iranyuldé a TCP 25-6s portra
kiildott csomagot korlatozhat a sajat levelezd szerverére.

4.3. Biztonsagot és a halozat egységét befolyasolo eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint
sebezhet6 pontokkal kapcsolatos intézkedések

4.3.1. Amennyiben az Eldfizetd akadéalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak
rendeltetésszerli miikodését, igy kiilonosen, ha az Eldfizetd az Eldfizetdi hozzaférési ponthoz
megfeleloség-tanusitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel
rendelkezd végberendezést csatlakoztatott, a Szolgaltatd jogosult az El6fizetdi szolgéltatds
igénybevételének korlatozasara az Elofizetdéi szolgaltatds mindségi vagy mas jellemzdinek
csokkentésére az Eldfizetd egyidejii értesitésével.
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A Szolgaltatd jogosult eredménytelen felszolitas esetén az FElofizetdi szerzddést az Eldfizetd
hibajabol felmondani.

4.3.2. Ha a halozat egységességével és a szolgaltatas biztonsagat érint0 vagy veszélyeztetd esemény
kovetkeztében kordbban nem ismert, 0j biztonsagi kockdzat jelentkezik, a Szolgaltaté legalabb
iigyfélszolgalatan €s internetes honlapjan haladéktalanul tajékoztatja az El6fizetot a korabban nem
ismert, Uj biztonsagi kockézatrol, a védelem érdekében az Eléfizetd altal tehetd intézkedésekrdl, és
azok varhatd koltségeirdl. A Szolgaltatd altal nyujtott tajékoztatasért kiilon dij nem kérhetd az
El6fizetotol.

4.3.3. xxx

4.4. Az Elofizet6i végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

4.4.1. Az El6fizetd csak hatalyos Eloéfizet6i szerzodés birtokaban csatlakoztathatja a végberendezést
a halozathoz. A végberendezést az El6fizetd biztositja, azzal kapcsolatban a Szolgaltato feleldsséggel
nem tartozik. A szolgaltatds igénybevételéhez csak az alapvetd kdvetelményeknek, szabvanyoknak
megfeleld, igy kiilondsen belfoldon megfeleld tipusengedéllyel vagy megfeleldségi tanusitvannyal
rendelkezd és megfeleld interfésszel rendelkezd végberendezést szabad haszndlni.

Az Eléfizetd nem iizemeltethet olyan végberendezést, amely veszélyeztetheti a felhasznalok és mas
személyek életét, egészségét, testi épségét, biztonsagat vagy vagyonat (alapvetd biztonsagtechnikai
kovetelmények); és meg kell felelnie az elektromagneses dsszeférhetdségi (EMC) kovetelményeknek.

4.4.2. A halozat Elofizetoi hozzaférési pontot kovetd szakaszanak és a halozathoz az Eldfizeto altal
csatlakoztatott berendezések allapotaért, azok karbantartasaért az El6fizet6 a felels. Ha az Eléfizetd
iizemeltetésében levé valamely berendezés a Szolgaltatonak kart okoz az Eldfizetd, koteles azt
megtériteni.

A Szolgaltatd nem felelés a halozat Eldfizetdi hozzaférési pontot kovetd szakaszanak vagy az
Eldfizetd végberendezésének barmilyen bedllitasi hibajaért, meghibasodéasaért, részben vagy
egészben vald vételi alkalmatlansagaért. Az esetleges késziilékhiba elharitasa vagy a vevokésziilék
vételre alkalmassa tételére a Szolgaltatdo nem koteles, azok elvégzésére kiilon dijazasért vallalkozhat,
mely koltségek az Elbfizetdt terhelik. A végberendezés hibdjara, alkalmatlansdgara vagy hidnyara
vald hivatkozéssal az El6fizet6 nem mentesiil az elofizetési dij megfizetése alol. A Szolgaltaté nem
felel azért, ha az Eldfizetéi végberendezés korszeriitlensége vagy technikai jellemzdje vagy egyéb
sajatossaga miatt nem alkalmas a szolgaltatas teljes korli igénybevételére.

A késziilék beallitasa — a halozatra torténd csatlakozassal egyidejlileg a Szolgaltato altal végzett elséd
dijmentes bedllitas kivételével — az El6fizetd feladatkorébe tartozik. A haldzatra torténd csatlakozast
kovetd tovabbi beallitasokat az Eldfizetd kérésére a Szolgaltatd kiszallasi és oradij ellenében végzi
el.

4.4.3. Az Elofizetd vevOkésziilékének hibdjara vagy alkalmassagara vonatkozd esetleges vitak
eldontésére az illetékes hirkozlési hatosdg jogosult. Amennyiben az Eldfizetd ugyanazt a
hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, gy a Szolgaltatd
jogosult a hatoésaggal kozosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéoan indokolatlan
volt, ugy annak koltségeit (vizsgalati dijat, valamint a hatosag altal a Szolgaltatoval szemben
érvényesitett tovabbi dijat) a Szolgaltato jogosult az Elofizetére atharitani.

4.4.4. A Szolgaltatd jogosult az Eléfizetonél a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt halozatot és
berendezéseket ellendrizni. Ha az ellenérzése soran hidnyossdgokat, hibakat stb. tapasztal, az
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Eldfizetot felszolitja annak 15 napon beliili megsziintetésére, ennek eredménytelensége esetén
jogosult a szolgaltatast korlatozni. Amennyiben az Eldfizetd a Szolgaltato irasbeli felszolitasanak
nem tesz eleget, a Szolgaltatd az Eldfizetdi szerzddést felmondhatja.

5. ASZOLGALTATAS SZUNETELTETESE, KORLATOZASA

5.1. Az Elofizet6i szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az Elofizeté altal kérheto
sziineteltetés leghosszabb idétartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei, és a fizetendo dij
meértéke

5.1.1. A szolgaltatas szilinetelhet
a) Szolgaltatd érdekkdrébe tartozo okbol, vagy
b) az Elofizetd érdekkorébe tartozd okbol
¢) mindkét fél érdekkorén kiviili okbol (vis major), vagy
d) a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek
védelmében a jogszabalyok altal eldirt modon.

A szlineteltetés ideje beleszdmit az éves rendelkezésre 4llasi idobe.

5.1.2. A szolgaltatas sziinetelés a Szolgaltatdo érdekkorébe tartozod okbol valamint a mindkét fél
érdekkorén kiviili okbol torténd sziinetelés

A szolgaltatds a Szolgaltatd érdekkorébe tartozd okbdl a haldzat atalakitdsa, felijitdsa, cseréje,
rendkiviili karbantartdsa vagy a halozaton végzett havi rendszeres karbantartds miatt atmenetileg
szlinetelhet. A tervezett szlineteltetésrdl a Szolgaltatd az Eldfizetoket annak megkezdése elott
legalabb 15 nappal értesiti és a munkat Ggy szervezi, hogy a sziineteltetés — amennyiben a
szlineteltetést nem i1gényld mas gazdasagos miiszaki megoldas nem all rendelkezésre — naptari
honaponként az 1 napot nem haladhatja meg, a rendszeres karbantartas idején tul. A szolgaltatas
rendszeres karbantartds miatti sziineteltetése miatti id6tartam, de maximum havonta 1 nap a
rendelkezésre allas iddalapjaba nem szamit bele.

Az FElo6fizetdi szolgaltatasok teljesitése szempontjabol mindkét fél érdekkorén kiviili eldre nem
lathato és el nem harithatd oknak, azaz vis maiornak mindsiil kiilondsen, de nem kizarolagosan a
haborts helyzet, sztrajk, természeti katasztrofa, a halozat valamely elemét mitkodésképtelenné tevd
természeti eré vagy harmadik fél altal okozott er6hatés.

Ha a sziinetelésre a Szolgaltatd érdekkorébe tartozo ok miatt keriil sor - ide nem értve a jelen ASZF-
ben meghatarozott rendszeres karbantartast -, vagy a sziinetelés oka mindkét fél érdekkorén kiviil
esik, a sziinetelés idOtartama alatt az E16fizetd a szilinetelés idotartamara vonatkoz6 dij fizetésére nem
koteles.

Ha a sziineteltetés egy adott naptdri honapban meghaladja a 48 orat, a Szolgaltato koteles
visszatériteni az egy honapra esd el6fizetési dijat. Nem kell visszatériteni a dijat, ha a szlinetelés oka
vis maior, feltéve, hogy Szolgaltatdé igazolja, hogy a sziineteltetést kivaltd ok hataridon beliili
megsziintetésére minden tdle elvarhatot megtett.

5.1.3. A szolgaltatas sziineteltetése az Elofizetd érdekkorébe tartozo ok miatt

Az Fl6fizetd érdekkorébe tartozo oknak mindsiil a sziinetelés kiilondsen, ha a sziinetelést az E16fizeto
kérte.

Készités datuma: 2026. jilius 27. 21/68
Hatalybalépés: 2026. szeptember 1.



Stream Technology Kft. Altalanos Szerzodési Feltételei Internet

A Szolgaltato koteles az Elofizetoi szolgaltatast az Elofizetd kérésére - amennyiben ezt a szolgaltatas
sajatossagai lehetdveé teszik - sziineteltetni.

Az Elo6fizetd a szolgaltatas sziineteltetését irdsban, legalabb 5 munkanappal a kért kikapcsolas elott,
a targyhonapot kovetd honap elsejétdl kezdddden kérheti. A sziineteltetés az Elofizetd altal kért
visszakapcsolasig, a szerzOdés felmondasaig, a maximalis sziineteltetési 1d6 lejartaig tart. A
visszakapcsolast az El6fizetd a szilineteltetés kérésekor, vagy a kért visszakapcsoldst megeldzden
legalabb 5 munkanappal, irasban, a kovetkez6 honap elsé napjatol kérheti. A visszakapcsolast a
Szolgaltato legkésobb az Elofizetd altal kért munkanapig elvégzi.

A szolgaltatast egy naptari évben az Eldfizeté évente legalabb egy honapra, egész honapokra
sziineteltetheti. Az Elofizetd érdekkorébe tartozo sziinetelés leghosszabb iddtartama — mind
hatarozott idétartamu, mind hatarozatlan idejii szerz6dés esetében — évente 0sszesen legfeljebb 6
naptari honap.

Az Elofizetdi szerz6dés hatarozott idOtartama vagy hiiségiddszaka a sziineteltetés id6tartamaval
meghosszabbodik.

A Szolgaltato az Elofizeto altal kért sziinetelési id6szak végén a szolgaltatast koteles visszakapcsolni.
Amennyiben a visszakapcsolashoz nem sziikséges helyszini intézkedés, a Szolgaltato kiilon dijat nem
szamithat fel. Amennyiben a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikséges, a Szolgaltatd
indokolt, méltanyos egyszeri dijat szamithat fel.

Ha az Elé6fizetdi szolgaltatas az El6fizetd kérésére sziinetel, a sziinetelés iddtartamara az Eldfizetd -
az Elofizetoi szerzOdésben feltiintetett - csokkentett, indokolt €s méltanyos dij fizetésére koteles.

Uzleti Elbfizetdk esetében felszdmolds, csédeljards vagy végelszdmolds elrendelése esetén a
Szolgaltatd jogosult a szolgéltatast e koriilmény bekdvetkezésétdl kezdve sziineteltetni, amig az
Eldfizetd nem ad a szolgaltatas 12 havi dijanak megfeleld vagyoni biztositékot. Az iizleti

Eléfizetd koteles a sziinetelés idStartama alatt csokkentett elofizetési dijat fizetni (ASZF 7.1.1.1.15.
pont).

A szolgaltatas 15 napot meghalad6 korlatozasat kovetden, amennyiben a Szolgéltaté nem ¢l az Eht.
134. § (7) bekezdésében biztositott felmondasi jogosultsagaval, a szolgaltatast legfeljebb 6 honapig
felfiiggesztheti. A Szolgaltatd a szolgaltatas felfiiggesztése alatt dijat nem szamithat fel. Amennyiben
a szolgaltatas felfiiggesztési oka valtozatlanul fennall, a Szolgaltatd a szolgaltatas felfliggesztés
id6tartaménak utolsé napjéra 15 napos felmondasi idOvel az El6fizetdi szerz6dést felmondhatja.

Amennyiben a rendelkezésre 4ll6 adatok, informaciok alapjan valdsziniisithetd, hogy az 16fizetd a
szerzOdés megkotése vagy szolgaltatds igénybevétele céljabol a Szolgaltatot 1ényeges koriilmény —
igy kiilonosen a személyes adatok — vonatkozasdban megtévesztette, a Szolgaltatd jogosult az
El6fizetdi szerzédést legalabb 15 napos felmondasi idével megsziintetni, amelynek tartamara jogosult
a szolgaltatast felfiiggeszteni.

Egy Elo6fizetdi szerzddésben foglalt tobb szolgaltatds esetén a felek megallapodhatnak, hogy a
sziineteltetés kizarolag az Eldfizeto altal kért szolgéltatasra terjedjen ki.

Az Elofizetd érdekkorébe tartozd ok miatti sziineteltetés ideje a rendelkezésre allas idejébe
beleszamit.
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5.1.4. Az 5.1.1 e) pont szerinti sziinetelésre a mindkét félen kiviili okbol torténd sziinetelésre
vonatkoz6 szabalyok az irdnyadok.

5.1.5. A sziineteltetés az El6fizetdi jogviszony folytonossagat nem érinti.

5.1.6. A sziineteltetés szabdlyai Uzleti Eléfizetdkre vonatkozéan nem kételezéek, a felek az
Eléfizetoi Szerzddésben e szabalyoktol eltérhetnek.

5.2. Az Elofizetoi szolgaltatas korlatozasanak esetei és feltételei
5.2.1. A Szolgaltat6 szolgéltatas-korlatozasi joga

Az Elofizetdi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, igy kiillondsen az Eléfizetd altal inditott
vagy az El6fizetonél végzddtetett (az El6fizetd hozzaférési pontjara iranyulo) forgalom korlatozasara,
az Eldfizetdi szolgaltatas mindségi vagy mas jellemzdinek csokkentésére a Szolgaltatd az El6fizetd
egyidejii értesitésével a kovetkezd esetekben jogosult:

a) az Eldfizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatdé haldzatanak rendeltetésszerii
mikodését, igy kiillonosen, ha az Eldfizeté az Eldfizetdi hozzaférési ponthoz megfeleldség-
tanusitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd
végberendezést csatlakoztatott,

b) az El6fizetd az Elofizetdi szolgaltatast a Szolgaltatdé hozzajarulasa nélkiil harmadik személy
részére tovabbértékesiti, vagy azt haldzati szolgaltatas céljara hasznalja,

¢) az El6fizetonek a dijtartozasrol szolo felszolitasban megjeldlt - de legalabb 30 napos - hataridd
elteltét kovetden is esedékes dijtartozasa van, és az Elofizetd a dijtartozds megfizetésének
biztositasa céljabol a Szolgaltatbnak nem adott az altalanos szerzddési feltételekben
meghatarozott vagyoni biztositékot.

d) A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast korlatozni, ha a rendelkezésre 4ll6 adatok, informaciok
alapjan valosziniisithetd, hogy az Elofizetd a szerzddés megkotése vagy szolgaltatds igénybe
vétele céljabol a Szolgaltatot 1ényeges koriilmény — igy kiilondsen a személyes adatok —
vonatkozasdban megtévesztette.

e) tiltott hasznalat miatti szolgaltatas-korlatozas: amennyiben El6fizetd stilyosan megszegi a jelen
ASZF-ben szabélyozott szolgaltatisokra vonatkozdé nemzetkdzi vagy magyarorszagi
torvényeket, jog-, etikai szabalyokat, -elveket.

f) az Elofizetdé fogyasztasa tullépte az adott szolgaltatas tekintetében az altalanos szerzddési
feltételekben, illetve az Egyedi Eldfizetdi Szerzddésben az igénybevétel felsd korlatjaként
meghatdrozott 9sszeget vagy adatmennyiséget.

g) az Elofizetdi hozzaférést biztositdo Szolgaltatd a kozremiikddd Szolgaltatd megkeresése esetén is
korlatozhatja az El6fizet6i hozzaférést biztositod szolgaltatas igénybevételét, ha a b)-c) pontokban
meghatarozott feltételek az Eldfizetd altal — a Szolgaltato-valasztds bevezetésének ¢és
alkalmazéasanak feltételeirdl szold jogszabaly szerint — valasztott kozremilkodd Szolgaltato
vonatkozasaban allnak fenn.

A Szolgaltatd az eléfizetés korlatozasanak megkezdésekor az Eldfizet6t alkalmas modon értesiti. A
korlatozas idOtartama alatt az El6fizetonek a korlatozasnak megfeleld szolgaltatds dijat kell
megfizetnie. A korlatozas ideje beszamit az éves rendelkezésre allasi idobe.

5.3. Elo6fizetdi szolgaltatas korlatozas megsziintetése

Ha az Eldfizetd a korlatozas okat megsziinteti és errdl a Szolgaltato hitelt érdemlé mdodon tudomast
szerez, a Szolgaltato koteles az Elofizetd kérésétdl szamitott 72 6réan beliil a korlatozast megsziintetni.
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A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatd minden megkezdett
késedelmes nap utan kétbért koteles fizetni. A kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap
utan a visszakapcsolasi dij egyharmada.

Amennyiben a Szolgaltatd visszakapcsoldsi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az Eldfizetoi
szerzOdés alapjan az adott El6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatban fizetendd havi eléfizetési dij, illetve
eldre fizetett szolgaltatas esetén az eldre fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

A Szolgaltatd a szolgaltatas igénybe vehetdségének ujboli biztositasaért az Eléfizetdi szerzédésben
feltlintetett - indokolt €s méltanyos — visszakapcsolasi dijat (ASZF 7.1.1.1.15 pont) szamolhat fel.

6. UGYFELKAPCSOLAT, HIBAELHARITAS, PANASZKEZELES, JOGVITAK

6.1. A vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a
hibaelharitasara vonatkozoé eljaras

A Szolgaltato felelossége a szolgaltatas szerzodésszerl teljesitéséért az Elofizetdi hozzaférési pontig
tart.

Eléfizetdi hozzaférési pont azon haldzati végpont, amelyen keresztiil az El6fizetd egy elektronikus
hirk6z16 végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatdsa révén halozati funkcidkat és a héalozaton
nyUjtott szolgaltatdsokat vehet igénybe. A Szolgéltatd jogosult az Eldfizetéi hozzaférési pont
1étesitésekor egyszeri dijat (belépési dij) felszamitani.

A halozat Eldfizetdi hozzaférési pontot kovetd szakaszanak és a halozathoz az Elofizetd altal
csatlakoztatott berendezések allapotaért, azok karbantartasaért az El6fizet6 a felelds. Ha az Eléfizetd
iizemeltetésében levo valamely berendezés a Szolgaltatonak kart okoz az Eldfizetd, koteles azt
megtériteni.

A Szolgaltatd nem felelés a halozat Eldfizetdi hozzaférési pontot kovetd szakaszanak vagy az
Eldfizetd végberendezésének barmilyen bedllitasi hibajaért, meghibasodéasaért, részben vagy
egészben vald vételi alkalmatlansagaért. Az esetleges késziilékhiba elharitasa vagy a vevokésziilék
vételre alkalmassa tételére a Szolgaltatdo nem koteles, azok elvégzésére kiilon dijazasért vallalkozhat,
mely koltségek az Elbfizetdt terhelik. A végberendezés hibdjara, alkalmatlansdgara vagy hidnyara
val6 hivatkozassal az E16fizetd nem mentesiil az el6fizetési dij megfizetése alol. Szolgaltaté nem felel
azért, ha az FElofizetéi végberendezés korszerlitlensége vagy technikai jellemzdje vagy egyéb
sajatossaga miatt nem alkalmas a szolgaltatas teljes korli igénybevételére.

6.1.1. A hibabejelent6 szolgalat miikodése

A Szolgaltato a halozat és az El6fizetdi szolgaltatasok folyamatos és zavartalan biztositasa érdekében
az ligyfélszolgalat elérhetdségével azonos feltételek szerint hibabejelentd szolgalatot is miikodtet. Az
Elofizeté az Eldfizetdi szolgéltatds meghibasodasat a Szolgéltatd altal biztositott hibabejelentd
szolgalatnal jelentheti be, a 1.3. pontban meghatarozott elérhetdségeken.

Az lgyfélszolgalat nyitvatartdsi idején ¢s a hibabejelentd szolgalat mikodési idején kiviil a
Szolgaltato csak postai uton érkezd bejelentéseket fogad, amelyeket koteles nyilvantartasba venni és
visszaigazolni az Ugyfélszolgalati 1d6 (illetve munkaidd) alatt a bejelentések beérkezésének
sorrendjében.

A Szolgaltato a hiba bejelentése utan a lehetd legrovidebb idon beliil megkezdi a hibabehatarolast.
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Elektronikus levélben a Szolgéltatd hibabejelentést nem fogad.
6.1.2. Hibabejelentés, hibas teljesités

Hibabejelentésnek mindsiil az Eldfizetd altal a hibabejelentd szolgélatnak telefonon vagy az
igyfélszolgalatnal, szoban vagy irasban tett minden olyan bejelentés, amely az Elofizetd altal
jogszertien igénybe venni kivant valamely El6fizetdi szolgaltatas igénybe vételi lehetdségének teljes
vagy részleges hianyara vagy a Szolgaltaté altal vallalt mindségi célértékek alatti szintl
hasznélhat6sagara vonatkozik.

Nem mindsiil a Szolgéltato hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az Elofizet6 érdekkorében keletkezett,

b) a hiba nem a Szolgéaltato érdekkorében keletkezett,

¢) a hiba elharithatatlan kiilsé ok miatt kovetkezett be,

d) a hibat nem jelentették be,

e) a hibat a Szolgaltato a hibaelharitasi idon beliil elharitotta,

f) a hibaelharitas lehetdségét az El6fizeté nem biztositotta az €rintett ingatlanon, feltéve, hogy a
hiba elharitdsahoz sziikséges a bejutas,

g) az Eléfizeté a megrendelt szolgaltatas Eléfizetdi szerzédésben és ASZF-ben vallalt mindségétol
eltérd szolgaltatas vagy szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el.

A hibabejelentési eljards soran a Szolgaltatd csak a beazonosithatd iigyfelektdl szarmazo
hibabejelentéseket regisztralja. A beazonositashoz sziikséges minimalis adatok:

a) Elofizetd neve

b) Elofizetd tigyfélazonositd kodja

¢) az El6fizet6i hozzaférési pont helye

d) a hibajelenséggel érintett szolgaltatds megnevezése

e) hibajelenség leirasa

6.1.3. Hibaelharitas id6tartama

A Szolgaltatd koteles a hibabejelentéseket a hiba bejelentésének idépontjat kovetd 48 oran beliil
kivizsgalni €s az elvégzett vizsgalat alapjan az Elofizetot értesiteni arrol, hogy
a) tovabbi helyszini, az El6fizetdi hozzaférési ponton vagy azt is érintden lefolytatand6 vizsgalat
sziikséges, annak idOpontjanak megjeldlésével (év, honap, nap, 4 6ras iddszak megadasaval,
amely 8:30 és 17:00 6ra kozé eshet), vagy
b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgaltatd érdekkorébe tartozo
okbol meriilt fel.

A Szolgaltato koteles az El6fizetd altal bejelentett, a hibabehatéarolo eljarasa eredményeként valosnak
bizonyult, érdekkorébe tartozo hibat kijavitani. A hiba bejelentésétdl a hiba kijavitasaig eltelt idé nem
haladhatja meg a 72 orat.

Amennyiben a hiba kijavitdsahoz harmadik személy (példaul hatosag, kozmii Szolgéltatd vagy
ingatlantulajdonos) hozzajaruldsa sziikséges a fenti hatariddk meghosszabbodnak a hozzéjarulas
beszerzésének idejével, azonban a hozzdjarulast a Szolgaltatonak az 48 o6ran beliil meg kell kérnie.

Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizarolag a helyszinen, az Eldfizetd helyiségében lehetséges és a
Szolgaltato altal a 6.1.3. bekezdés a) pontja szerinti értesitésben az arra javasolt iddpont az
Eldfizetonek nem megfeleld, akkor a Szolgaltato altal javasolt idéponttdl az Eléfizetdvel eldzetesen
egyeztetett ujabb idopontig eltelt idotartam nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre 4llo
hatéariddbe.

Készités datuma: 2026. jilius 27. 25/ 68
Hatalybalépés: 2026. szeptember 1.



Stream Technology Kft. Altalanos Szerzodési Feltételei Internet

Ha a kivizsgélas vagy a kijavitas idopontjaban a Szolgaltatdo ¢és az Eldfizetd a fentiek szerint
megallapodott, és a hiba kijavitdsa a meghatarozott iddpontban a Szolgaltatd érdekkorén kiviil esd
okok miatt nem volt lehetséges, tigy a hiba kijavitasara a rendelkezésre allo hataridé a Szolgaltatd
érdekkorén kiviil es6 okbdl alkalmatlannak bizonyult idéponttol a Szolgaltaté kezdeményezésére a
felek altal kozosen meghatarozott 0j, alkalmas idépontig terjed6 idészakkal meghosszabbodik.

A Szolgaltatd koteles a hiba elharitasat kovetden haladéktalanul értesiteni az Eldfizet6t a hiba
elharitasarol, valamint az értesités modjat és idépontjat nyilvantartdsba venni. A Szolgaltatd a hiba
elharitasarol szolo értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal
egyidejiileg is eleget tehet.

A hiba akkor tekintheto kijavitottnak, ha az Elofizet6 a javitast elfogadta (alairasaval, vagy telefonon
torténd visszaigazolassal, vagy azzal, hogy az Ugyviteli lap mellékletének kézhez vétele utan nem
jelzi, hogy a hiba tovabbra is fenn all). Amennyiben az Elofizetd a javitast nem fogadja el, viszont a
feliigyeleti rendszer, vagy Szolgaltato mérési eredményei szerint az El6fizetdi szolgaltatas megfelel
a szolgaltatds leirasban rogzitett mindségi kovetelményeknek, akkor a hibat kijavitottnak kell
tekinteni.

Nem mindsiil elhéritottnak a hiba, amennyiben az El6fizetd az eredeti hibabejelentés szerinti hibat
ismételten bejelenti a hiba elharitasarol szol6 Szolgaltatoi értesitéstdl szamitott 72 6ran beliil. Ebben
az esetben nem szamit be a hiba kijavitdsara rendelkezésre 4116 hataridébe a hiba elhéritdsarol szol6
Szolgaltatoi értesitéstol az Elofizeto altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt id6tartam.

6.1.4. A hibabejelentés nyilvantartasa

A Szolgaltato a hibabejelentéseket, a hibabehatarolo eljaras eredményét és a hibaelharitas alapjan tett
intézkedéseket visszakdvethetdé modon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus tton rdgziti, és az
adatkezelési szabalyok betartdsaval a hibaelharitassal kapcsolatos valamennyi adatot a hiba
elharitasatol szamitott egy évig megdrzi.

A Szolgaltatd a hibabejelentéseket nyilvantartdsba veszi, mely nyilvantartds minden
hibabejelentésrdl a kovetkez6 adatokat tartalmazza:
a) az Elofizetd bejelentése alapjan tartalmazza
o az El6fizetd értesitési cimét, vagy mas azonositdjat;
o az El6fizetdi hivoszamot vagy mas azonositot;
e a hibajelenség leirasat;
¢ a hibabejelentés idOpontjat (év, honap, nap, 6ra),
b) a Szolgaltato hibaelharitasi eljarasa alapjan tartalmazza
¢ a hiba okénak behatdrolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,
e a hiba okat,
e a hiba elhéritisdnak modjat és idOpontjat (év, hoénap, nap, Ora), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),
o az Elofizetd értesitésének modjat és idopontjat.

6.1.5. A Szolgaltato a hiba elharitasaért dijat nem szamithat fel, a Szolgéltatonal felmeriild (javitasi,
kiszallasi) koltséget, illetve a hiba behataroldsa és elharitasa soran az Eléfizetd helyiségébe torténd
belépés biztositasan tul egyéb kotelezettséget nem harithat az Eléfizetore.
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A Szolgaltato jogosult siirgésségi dijat (ASZF 7.1.1.1.7. pont) felszamitani abban az esetben, ha az
Elodfizetd siirgdsségi hibajavitast igényel és azt a Szolgaltato teljesiteni tudja. Stirgdsségi hibajavitas
esetén a Szolgaltatd a helyszini hibajavitast 24 6ran belill elvégzi.

Az Elofizetd a hibaelharitas soran kdteles a Szolgaltatoval egyiittmiikddni, a hibaelharitas lehetdségét
az Elofizetéi hozzaférési ponton, valamint az azt magaban foglal6 ingatlanon biztositani.

Amennyiben a Szolgaltatd a hiba kivizsgalasa soran megallapitja, hogy a hiba oka az El6fizetd
érdekkorébe tartozd okbdl (pl. a csatlakoztatott késziilék, illetve az Eldfizetd altal lizemeltetett sajat
belsé halozati szakasz vagy azok beallitasi hib4ja miatt) meriilt fel, a Szolgaltatd a hiba elharitasara
nem koteles és kiszallasi- és munkadijat jogosult kiszdmlédzni. Amennyiben a Szolgéltato
tevékenységi kore és kapacitasa azt lehetové teszi — egyedi megallapodas szerinti dijazasért — a nem
az érdekkorébe esd hiba elharitasat is elvégezheti.

Az Elo6fizet6 kiszallasi dij fizetésére koteles, ha

a) a Szolgaltato helyszini vizsgalat alapjan megallapitja, hogy a hiba oka az Eléfizetd érdekkorébe
tartozik,

b) a helyszinen végezhetd kijavitds idOpontjaban a Szolgaltaté és az Eldfizetd megallapodott,
azonban az El6fizetd az ingatlanba valo bejutast vagy az El6fizetdi hozzaférési ponthoz vald
hozzaférést nem biztositotta,

¢) az Elofizetd téves, megtévesztd vagy nem valds hibara irdnyuld bejelentést tett,

d) a hiba nem a Szolgaltato érdekkorében meriilt fel.

6.1.6. A hibaelharitasra vonatkozd szabalyozastdl foglaltaktol lizleti el6fizetok esetében a felek
egyez0 akarattal eltérhetnek.

6.2. Az Elofizet6i bejelentések, panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio, kotbér és
kartéritési igények intézése)

A jelen ASZF vonatkozaséban
a) Elofizetdi bejelentés: az El6fizetdi panasz €s a hibabejelentés,
b) El6fizetdi panasz: az Eldfizetd altal tett olyan bejelentés, amely az igénybe vett elektronikus
hirk6zlési szolgaltatdsra vonatkozd, az Eldfizetdi jogviszonyt érintd egyéni jogsérelem vagy
érdeksérelem megsziintetésére iranyul és nem mindsiil hibabejelentésnek.

A Szolgaltato a hibabejelentésekkel kapcsolatban a 6.1. pontban foglaltak szerint jar el.

6.2.1. Az Elofizetd jogosult a Szolgaltatd tligyfélszolgalatan irasban, elektronikus levélben vagy
telefonon bejelentést €s panaszt tenni.

6.2.2. A Szolgaltatd az Eléfizetoktdl szarmazo bejelentéseket, panaszokat és a bejelentés, panasz
alapjan tett intézkedéseket visszakovethetd modon nyilvantartasaban rogziti, €s az adatkezelési
szabalyok betartasaval azt 1 évig megorzi.

6.2.3. A nyilvantartds minden bejelentésrdl, panaszrol a kovetkezd adatokat tartalmazza:
a) az El6fizetd bejelentése illetve panasza alapjan tartalmazza
e az Elofizeto értesitési cimét, vagy mas azonositojat;
e ha sziikséges, az El6fizetéi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, El6fizetd
azonositod szamat, az El6fizetdi hivoszamot vagy mas azonositot;
e a bejelentés, panasz rovid leirdsat,
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e abejelentés idopontjat (év, honap, nap, ora).
b) a Szolgaltato vizsgalatanak eredményeként tartalmazza
e abejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit,
e abejelentés, panasz orvoslasanak modjat és idépontjat (év, honap, nap, 6ra),
e az Elofizetd értesitésének modjat és idopontjat.

6.2.4. A Szolgaltatdo az Elofizetd panaszat azonnal elintézhetdé szobeli panasz esetén lehetdleg
azonnal kivizsgalja és eredményérdl Eldfizetdt igénye szerint szoban, vagy irasban értesiti. Nem
szobeli vagy hosszabb iligyintézést igényl0 szobeli bejelentés esetén legkésdbb a bejelentéstol
szamitott 30 napon belill kivizsgélja és a vizsgélat eredményérdl az Eloéfizetdt irasban értesiti, a
kivizsgalas befejezésétdl szamitott 15 napon beliil. Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgalasara
(pl. harmadik fél bevonasa miatt) a 30 nap nem elegendd, a Szolgaltatd az altalanos elintézési 1d6
lejarta eldtt koteles irdsban értesiteni az El6fizetot az tigy elintézésének varhato idépontjarol.

6.2.5. Ha a bejelentés, panasz kivizsgalasdhoz vagy orvoslasahoz helyszini bejaras is sziikséges, az
Elo6fizet az elére egyeztetett idOpontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutast és a hozzaférést
biztositani. Ha ez az El6fizetd hibdjabol meghitsul, a Szolgaltatdé az Eléfizetét 1) idépont
egyeztetésére vald felhivassal értesiti, €s az ligy elintézésének hatarideje az uj idOpontig terjedd
idészakkal meghosszabbodik, tovabba az Elofizetot kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

6.2.6. A panasz elutasitasa esetén az ligyfélszolgalat koteles az elutasitast indoklassal ellatva irasba
foglalni és annak 1 példanyat az Eldfizetdnek atadni vagy 15 napon beliil megkiildeni.

6.2.7. Dijreklamacio

Ha az El6fizetd a Szolgaltatd altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a Szolgaltato a
bejelentést(dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és legfeljebb 30 napon beliil
megvizsgalja. E hataridé elmulasztisa esetén a Szolgéltatd a bejelentés megvizsgaldsanak
befejezéséig nem jogosult az Eldfizetd szerzddést a 9.1.5.6. bekezdésében foglaltak szerint
felmondani.

Ha az El6fizetd a bejelentést a dijfizetési hataridd lejarta eldtt nyujtja be a Szolgaltatohoz, €s a
bejelentést a Szolgaltatd nem utasitja el 5 napon beliil, a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban
a dijfizetési hatarid6 a dijreklaméciéo megvizsgalasanak id6tartamaval meghosszabbodik.

Ha a Szolgaltato az El6fizetoi bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd
Eldfizetd valasztasa szerint — a dijkiilonbdzetet és annak a dij befizetésének napjatdl jaré kamatait az
El6fizetd szamldjan jovairja, vagy a dijkiilonbozetet és annak kamatait az Eldfizetd részére egy
Osszegben visszafizeti. A dijkiilonbozet jovairasa vagy visszafizetése esetén az Eldfizetot megilletd
kamat mértéke megegyezik a Szolgéltatot az Eldfizetd dijfizetési késedelme esetén megilletd kamat
mértékével.

Ha az Elofizeté a Szolgaltatd altal kovetelt dij Osszegszerliségét vitatja, a Szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy a haldzata az illetéktelen hozzaféréstdl védett és szdmlazasi rendszere zart, a dij
szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

6.2.8. Az Elofizetd kérésére a Szolgaltatonak az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével
biztositania kell, hogy az El6fizetd a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az altala
fizetendd dij szamitdsahoz sziikséges szamlazasi adatokra vonatkozo kimutatést.
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Az egyéni Elofizetd kérésére a Szolgéltatdé ezen adatokat nyomtatott formaban naptari évente
legfeljebb két alkalommal glijrnentesen koteles atadni, ezt meghaladéan szamlakimutatasi dijat
koteles fizetni az El6fizeté (ASZF 7.1.1.1.27. pont).

6.2.9. A Szolgaltatdo kotbérfizetési kotelezettsége

Az Elofizet6 kotbérre jogosult, az alabbi esetekben:

a) Ha a Szolgaltato6 az El6fizetdi szerz0dés megkotésétdl a szolgaltatas nyujtasat a 2.3. bekezdésben
meghatarozott hataridon beliill nem kezdi meg, illetve a Szolgéltatd altal a
2.1.1.7.1. bekezdés b) pontja szerint vallalt hataridé elmulasztasa esetén a Szolgaltatd kotbért
koteles fizetni. A kotbér 6sszege minden késedelmes nap utan a belépési dij egy tizenotdd része,
belépési dij hianyaban az Eldfizetéi szerzddés alapjan az adott Eléfizetdi szolgéltatdssal
kapcsolatban fizetendd havi elofizetési dij, illetve az eldre fizetett szolgaltatasok esetén az eldre
fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa.

b) Amennyiben az Eléfizetdi szerzddésben foglalt hataridd teljesitésére a Szolgaltatd miiszaki okbol
nem képes, ¢és ezért az Elofizetdi szerzddést rendes felmondassal megsziinteti, a Szolgaltato a
szolgaltatasnyljtds megkezdésére nyitva 4ll6 hatarid6 eredménytelen elteltétdl a szerzddés
megsziinéséig a 6.2.9. bekezdés a) pontja szerinti kotbér felét koteles megfizetni.

¢) Amennyiben a Szolgaltatd az atirast az alaki és tartalmi kovetelményeknek megfeleld atirasi
kérelem beérkezésétdl szamitott 15 napon beliil nem teljesiti, kotbért koteles fizetni, melynek
Osszege minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egytizede.

d) Ha a Szolgaltat6 az athelyezési igénybejelentést elfogadasa esetén az igény beérkezését kovetd
30 napon beliil, vagy az Eldfizetd altal az athelyezési igényben megjelolt késébbi, de legfeljebb
az athelyezési igény Szolgaltatdhoz vald beérkezésétdl szamitott 3 honapon beliili idépontban
nem teljesiti az athelyezést a Szolgaltatdo kotbért koteles fizetni, melynek Osszege minden
késedelmes nap utén az athelyezés dijanak egyharmada.

e) Ha a Szolgaltatd az Eléfizetdi hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehetdség hidnyaban a
9.3.3. a) pont szerinti hataridlben nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést
elfogadja és ezzel egyidejlileg (év, honap, nap pontossdggal) megjeloli az athelyezés
teljesitésének legkésdbbi iddpontjat, €s ezen legkésobbi teljesitési iddpontig az athelyezési nem
teljesiti az Eloéfizetd kotbérre jogosult, amelynek Osszege minden késedelmes nap utan az
athelyezés dijanak egyharmada.

f) A Szolgaltato — El6fizetdi hibabejelentés esetén — a 6.1.3. szerinti 48 oOrés értesitési hataridd
eredménytelen elteltétél minden késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig kotbér fizetésére
koteles. A kotbér a hiba bejelentését megeldz6 hat honapra az Eléfizetd altal az adott Eléfizetdi
szerzOdés alapjan a hibabejelentéssel érintett Eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett
(eldre fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett dsszeg
kétszerese. Hat honapnal rovidebb idotartamu Eloéfizetdi jogviszony esetén annak teljes
idGtartama alatt, az adott Eldfizetdi szerz6dés alapjan a hibabejelentéssel érintett Eléfizetoi
szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (eldre fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga
alapjan egy napra vetitett 0sszeg kétszerese a kotbér. Ha a hiba bejelentését megel6zden az
Elofizet6 az adott El6fizetdi szerzddés alapjan a hibabejelentéssel érintett Eldfizetoi
szolgaltatassal kapcsolatban dijat még nem fizetett, akkor a havi eldfizetési dij alapjan egy napra
vetitett 6sszeg kétszerese a kotbér.

g) A Szolgaltatdo kotbért koteles fizetni a hiba kijavitasara nyitva 4llé6 hataridé eredménytelen
elteltétdl a hiba elharitasaig terjed6 idoszakra. Ha a hiba kdvetkeztében az El6fizetd az El6fizetoi
szolgaltatast a Szolgaltato altal vallalt mindséghez képest alacsonyabb mindségben képes csak
igénybe venni a kotbér a hiba bejelentését megeldzé hat honapra az Eldfizetd altal az adott
Elofizetoi szerzddés alapjan a hibabejelentéssel érintett Elofizetdi szolgaltatassal kapcsolatban
kifizetett (eldre fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett
0sszeg négyszerese a kotbér. Hat honapnal rovidebb idétartamu Eldfizetoi

Készités datuma: 2026. jilius 27. 29/ 68
Hatalybalépés: 2026. szeptember 1.



Stream Technology Kft. Altalanos Szerzodési Feltételei Internet

jogviszony esetén annak teljes idOtartama alatt, az adott Elofizetéi szerzddés alapjan a
hibabejelentéssel érintett Elofizetdi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (eldre fizetett diju
szolgéaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg négyszerese. Ha a hiba
bejelentését megeldzden az Eldfizetd az adott Elofizetdi szerzodés alapjan a hibabejelentéssel
érintett El6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatban dijat még nem fizetett, akkor a havi eldfizetési dij
alapjan egy napra vetitett 6sszeg négyszerese a kotbér. Ha a hiba kovetkeztében az Elofizetoi
szolgaltatast nem lehet igénybe venni a kotbér a hiba bejelentését megel6zé hat honapra az
Elofizeto altal az adott Elofizetdi szerzddés alapjan a hibabejelentéssel érintett Eldfizetoi
szolgéaltatassal kapcsolatban kifizetett (elore fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga
alapjan egy napra vetitett 0sszeg nyolcszorosa. Hat honapnal révidebb idétartamu El6fizetoi
jogviszony esetén annak teljes id6tartama alatt, az adott Eldfizetéi szerz6dés alapjan a
hibabejelentéssel érintett Elofizetdi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (elore fizetett diju
szolgéaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg nyolcszorosa a kotbér.
Ha a hiba bejelentését megel6zden az Eldfizetd az adott Elbfizetdi szerzddés alapjan a
hibabejelentéssel érintett El6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatban dijat még nem fizetett, akkor a
havi eldfizetési dij alapjan egy napra vetitett 6sszeg nyolcszorosa a kotbér.

h) A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatdé minden megkezdett
késedelmes nap utdn kotbért koteles fizetni. A kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes
nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada. Amennyiben a Szolgaltatd visszakapcsolasi dijat
nem szamit fel, a kotbér mértéke az Elofizetdi szerz0dés alapjan az adott El6fizetdi szolgaltatassal
kapcsolatban fizetendo havi eldfizetési dij, illetve eldre fizetett szolgaltatas esetén az elore fizetett
dij egy harmincad részének négyszerese.

6.2.10. A kotbérigény kezelése

Az Eléfizetot megilletd kotbér az arra okot ado szerzddésszegd magatartas bekdvetkezésének napjatol
esedekes.

A Szolgaltatot terheld kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatd a szerzodésszegd magatartas vagy
a szerzddés megsziinésétdl szamitott 30 napon belill — az Eldfizetdt megilletd kotbér mértékérdl és a
kotbér teljesitésének modjarol szold tajékoztatassal egyiitt — koteles eleget tenni. E kotelezettség
teljesitését a Szolgaltatd nem kdotheti az Elofizetd kotbérre vonatkozo igényének bejelentéséhez.

A Szolgaltato a kotbérfizetési kotelezettségének tigy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagy eldre fizetett szolgéltatas esetén az Elofizetd egyenlegén jovairja,

b) az Elofizetdi szerz0dés megszlinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az
Elofizetd részére egy Osszegben, jelenlévOk esetében az iigyfélszolgalaton, amennyiben a
Szolgéltato az Eléfizetd sziikséges adataival rendelkezik banki 4tutalassal, egyéb esetben postai
uton fizeti meg. A postai uton vagy banki atutaldssal torténd kifizetés esetében a Szolgaltato a
fizetendd kotbérbdl levonhatja a postai tGton torténd kifizetés vagy a banki atutalds igazolhatd
koltségét.

Az Eldfizetd a kotbért meghalado, de kizarolag csak a meglévd vagyonaban okozott igazolt karat
érvényesitheti a hatalyos jogszabalyok szerint.

Ha a kotbérigény kivizsgalasahoz helyszini bejaras is sziikséges, az Elofizetd az eldre egyeztetett
iddpontban koteles a Szolgéltatod részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez az Eléfizetd
hibajabol meghiusul, a Szolgaltatd az Eléfizetdt 0j idopont egyeztetésére valod felhivassal értesiti, és
az lgy elintézésének hatarideje az 0j idOpontig terjedd iddszakkal meghosszabbodik, tovabba az
Elofizetot kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.
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A Szolgaltato nem koteles a kotbért fizetni az ASZF 6.1.2. a)-g) pontjaban megjelolt esetekben. A
Szolgaltatd utdlagos hibabejelentésre (a hibaelharitast kdvetden érkezd hibabejelentés) nem fizet
kotbért.

6.2.11. A Szolgaltato altali kartéritési igény érvényesitése

Az El6fizetd koteles a szolgaltatas igénybevétele soran az ASZF és az Egyedi El6fizetsi Szerzédés
alapjan eljarni, jogait johiszemtien gyakorolni, kotelezettségeit teljesiteni valamint a Szolgaltatoval
egylttmikodni. Az Eldfizetd felelOsséggel tartozik a Szolgaltatd felé¢ az Eldfizetéi szerzodés
megszegésébdl eredd ténylegesen felmeriilt karokért (kiilondsen nem megfeleld vevOkésziilék
meghibdsodasabol, nem engedélyezett berendezés csatlakozastatasabol, Szolgaltatd ellendrzési
joganak megakadalyozasabol, Szolgaltatd altali hibaelharitds biztositasanak elmulasztasabodl,
harmadik személy részére torténd jogosulatlan jel- vagy szolgéltatdsatengedésbdl, illetve jogellenes
jelvételezésbol eredd karokért).

A szabdlytalan késziilékhasznalat, nem szerzddésszert szolgaltatas igénybevétele illetve harmadik
személy részére torténd jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedés esetén az érvényes Eldfizetdi
szerzddéssel rendelkezd Elofizetd koteles a jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedéssel, illetve
jogellenes jelvételezéssel érintett programcsomag hat havi dijanak megfeleld Osszegili atalany
kartérités megfizetésére, illetve szabalytalan késziilékhasznalat esetén 4atalany kartérités
megfizetésére.

Szolgéltato jogosult az atalany kartérités helyett a felmeriilt kardnak megtéritését kérni El6fizet6tol,
kiilonosen akkor, ha a kar mértéke az atalany kartérités 0sszegét jelentésen meghaladja.

6.2.12. Az Eldfizetdi kartéritési igények kezelése

Az Eldfizetd a kotbért meghaladd, de kizardlag csak a meglévé vagyondban okozott karat
irasban bejelenti, a Szolgaltatd a bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogossagat
legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja és postai Uton kézbesitett levélben értesiti az Eldfizetdt a
vizsgalat eredményérdl.

Ha a kartéritési igény kivizsgalasdhoz helyszini bejaras is sziikséges, az El6fizetd az eldre egyeztetett
idépontban koteles a Szolgéltatod részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez az Eléfizetd
hibajabol meghiusul, a Szolgaltatd az Eléfizetdt ) idOpont egyeztetésére vald felhivassal értesiti, és
az ligy elintézésének hatdrideje az 0j idépontig terjedd idészakkal meghosszabbodik, tovabba az
Elodfizetot kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

Az Elofizetéi szerz0dés késedelmes vagy hibds teljesitése esetén a Szolgéltatdo az Eldfizetd
vagyonaban okozott értékcsokkenésért felel, mely azt az értéket jelenti, amellyel az Eléfizetd
meglévd vagyona a Szolgéltatd karokozisa kovetkeztében ténylegesen csokken. Nem kell a
Szolgaltatonak megtéritenie az elmaradt hasznot, és a szolgaltatds nem, vagy nem megfeleld
mitkddésébol adodo és az azzal dsszefliggésbe hozhatdo kommunikécio- és informacidohianybdl eredd
kart, tovabba azt a karpotlast vagy koltséget, amely az Eléfizetdt ért vagyoni €s nem vagyoni hatrany
csOkkentéséhez vagy kikiiszoboléséhez sziikséges.

6.2.13. A Szolgéltatd mentesiilése a kartéritési feleldsség alol
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A Szolgaltat6 feleldssége felrohatosag esetén all fenn, azaz mentesiil a kartéritési felelosség aldl, ha
bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az, az
adott helyzetben altalaban elvarhato.

A Szolgaltatd a jelen ASZF alapjan nem tartozik feleldsséggel azokért a karokért, amelyeket a
szolgaltatasa érdekkorén kiviil esé meghibasodasabol vagy elégtelenségébdl adodtak.

Nem kell a Szolgaltatonak megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy abbol
szarmazott, hogy az El6fizet a kar elharitasa, illetdleg csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy
az, az adott helyzetben 4altalaban elvarhato. A karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség
teljesitéseként az Elofizetd vallalja, hogy a Szolgaltatot haladéktalanul értesiti, hogy a Szolgéltato
szolgaltatasa részben vagy egészen nem megfeleléen mikodik. A Szolgaltaté nem felel azokért a
karokért és koltségekért, amelyek azért meriiltek fel, mert az El6fizetd karenyhitési, egytittmiikodési,
tajékoztatasi kotelezettségét késedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette.

Az Elbfizetdi szerzoédésekbdl eredd kovetelések eléviilési ideje egy €v, melyet a késedelem vagy a
hibas teljesités bekovetkezésétdl kell szamitani.

6.2.14. Vis maior

Egyik fél sem felel jelen ASZF-ben megallapitott valamely kotelezettsége teljesitéséért — a jelen
ASZF-ben foglalt kivételektdl eltekintve - azokban az esetekben, amikor olyan, barmely fél
érdekkorén kiviil esd, elore nem lathato, illetve elharithatatlan koriilmények (vis maior) meriilnek fel,
amelyek megakadalyozzak az Eldfizetdi szerz0dés teljesitését. Ilyen koriilmények kiilondsen, de
nem kizérolagosan: haboris cselekmények, lazadéds, szabotdzs, robbantasos merénylet,
szlikséghelyzet, elemi csapds (arviz, tlizvész, villdmcsapas, sz€l- és hovihar, belviz, mas természeti
katasztrofa, kozmiiszolgaltatas sziinetelése), illetve a térvény alapjan arra feljogositott szervezetek
rendkiviili helyzetben tett intézkedéseinek kovetkezményei és ezek az esetek a szerzddo feleket az
Eldfizetdi szerz6désben vallalt kotelezettségeik teljesitésében korlatozzak vagy gatoljak, és ennek
eredményként vétlen modon vagyoni vagy nem vagyoni kart okoznak.

6.3. Az Elofizeto jogai az Elofizetoi szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az Elofizetot megilleto
kotbér mértéke, az Elofizetoi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének modja

6.3.1. Az El6fizeto jogai az El6fizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén

Az Elo6fizet6i szerz6dések késedelmes vagy hibds teljesitése esetében az elektronikus hirkozlési
Szolgaltato kotbérfizetésre koteles, illetve a felhaszndlo vagyonaban okozott kart kdteles megtéritent,
az elmaradt haszon kivételével a jelen ASZF 6.2. pontjaban foglaltak szerint.

Ha a Szolgaltat6 az El6fizetdi szerzOdésben a szolgaltatds nyujtasanak megkezdésére meghatarozott
hataridot tallépi, akkor az Eléfizetdi hozzaférési pont 1étesitését megeldzden az Elodfizetd jogosult a
szerzOdéstdl hatranyos jogkovetkezmények nélkiil elallni. Az Eléfizetd elallasa esetén a felek
kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgéltatd koteles az adott szerz6dés alapjan befizetett dijakat
legfeljebb az elallast kovetd 30 napon beliil visszatériteni az Eldfizetd szdmara, az El6fizetd pedig
egyidejlileg koteles a Szolgaltatd altal részére atadott eszkozoket a Szolgaltatonak atadni.

Hatarozott idejii El6fizetdi szerzddés esetén rendkiviili felmondas jog illeti meg az Eloéfizetdt, ha a
Szolgéltatd a hibabejelentéseit kovetden a hibat 30 napig nem tudja elharitani. A hatarozott idejii
szerzddés Eloéfizetd altali rendkiviili felmondasa esetén a szerzdédés a felmondd nyilatkozat
Szolgéltatohoz torténd megérkezését kovetd napon szlinik meg.
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6.3.2. Az El6fizet6t megilletd kotbér mértékét, a jogosultsag esetei szerint az ASZF 6.2.9. a) — h)
pontjai hatarozzak meg.

6.3.3. Elo6fizetoi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének modja

Az Elo6fizetd dijreklamacioja, kotbérigénye, kartéritési igénye elintézésével kapcsolatos panasza
esetén jogosult az ASZF 1.5. bekezdésében meghatarozott, illetékes hatésag(ok) vizsgalatat kérni.

Az Elé6fizetd a Szolgéltatoval szemben fennalld kovetelését az eléviilési idon belill birdsagon
érvényesitheti, az eléviilési ido 1 év. Az Elofizetoi jogviszonybdl eredd esetleges jogvitaknal az ASZF
1.5. bekezdése szerinti birdsag illetékes.

Az FEl6fizetd — fentieken tal — a fogyasztd és a vallalkozas kozotti, a termék mindségével,
biztonsdgossadgaval, a  termékfeleldsségi  szabdlyok  alkalmazasidval, a  szolgaltatés
mindségével,tovabba a felek kozotti szerzodés megkotésével é€s teljesitésével kapcesolatos vitas tigy
(a tovabbiakban: fogyasztoi jogvita) birdsagi eljarason kiviili rendezése céljabol jogosult a lakohelye,
illetve tartdzkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiilethez, mint a megyei (févarosi)
kereskedelmi és iparkamardk mellett miikodo fliggetlen testiilethez fordulni.

6.3.4. Az Elofizetd jogai az Eldfizetdi szolgéltatas hibas teljesitése esetén, az Elofizetét megilletd
kotbér mértékére, az Elofizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitdk rendezésének moddjara vonatkozo
rendelkezések az tlizleti el6fizetk esetében nem kotelezd, az eltérd szabalyozast az egyedi eléfizetd
szerzOdés tartalmazhatja.

6.4. Az iigyfélszolgalat miikodése, a panaszok kezelési rendje, az iigyfelek Szolgaltaté altal
vallalt kiszolgalasi ideje

6.4.1. Aziigyfélszolgalat miikodése

A Szolgaltatd az El6fizetok és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, panaszaik kivizsgalasara és
orvoslasara, az Eldfizetok és felhasznadlok tajékoztatisara iigyfélszolgalatot miikddtet, melynek
elérhetéségeit jelen ASZF 12. pontja tartalmazza, naprakészen pedig a Szolgaltato
http://www.streamtechnology.hu weboldalan talalhato.

A Szolgaltato kozponti telefonos ligyfélszolgalata elérhetd a legalacsonyabb diji hivas dijanal nem
magasabb dijazast hivhatosaggal is.

A telefonos ligyfélszolgalatra érkezd Eldfizetdi bejelentésrdl a Szolgéltatd hangfelvételt készit,
amelyet visszakereshet6 modon — e rendelet 6/2011 NMHH (X. 6.) rendelet 9.§ (6) bekezdésében
foglalt eset kivételével — a bejelentés idépontjatdl szamitva legalabb két évig megdriz. A személyes
adatok védelmérdl sz616 torvény szerinti tajékoztatasi kotelezettség teljesitése keretében a Szolgaltato
koteles az tligyfélszolgalat altal bonyolitott telefonos beszélgetésrdl készitett hangfelvételnek az
érintett Eldfizetd altali visszahallgatasat — kérésre — a Szolgaltatd altal biztositott ligyfélszolgalati
helyiségben lehetdvé tenni.

A hangfelvétel masolatat a Szolgaltatd koteles az El6fizetd kérelmére 30 napon beliil, vagy a Hatosag
felhivasara a felhivasban megjeldlt hataridén beliil rendelkezésre bocsatani. Az El6fizetd részére
Eldfizetdi bejelentésenként egy alkalommal ingyenesen kell a masolatot biztositani.

Az lgyfélszolgalat utjan a felhasznal6 illetve az Eléfizetd szolgaltatas iranti igényt jelenthet be,
szerzddést kothet, modosithat és sziintethet meg, dijfizetést teljesithet, sziineteltetés iranti igényt
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jelenthet be, a szolgaltatassal kapcsolatban tajékozodhat és informaciot kérhet, hibabejelentést tehet,
a szolaltatassal kapcsolatban szerzédésével osszefiiggésben panasszal élhet.

6.4.2. Aziigyfelek Szolgéaltaté altal vallalt kiszolgalasi ideje

A telefonos tigyfélszolgalaton a Szolgaltato koteles havi atlagban az ligyfélszolgalatra érkez6 hivasok
legalabb 75%-a esetében legfeljebb 120 méasodpercen beliil iigyintézd bejelentkezését is biztositani.

6.5. A tudakozo szolgaltatas igénybevétele

A Szolgaltaténal a jelen ASZF-ben foglalt szolgaltatasok tekintetében tudakozo szolgaltatds nem
vehetd igénybe.

6.6. Tajékoztatas a szolgaltatas teljesitésével oOsszefiiggd jogvitak peres és peren Kiviili
kezdeményezésének lehet6ségérol

Az Elo6fizet6 €s a Szolgaltato jogosult a szolgaltatas teljesitésével 0sszefiiggd jogvitak ligyében peres
¢s nem peres eljarast kezdeményezni. Az Elofizetdi jogviszonybdl szarmazo igények eléviilési ideje
1 év. A peres eljarasra a felek kikotik a 1.5.4. pontban meghatarozott birdsag illetékességét.

Az FEl6fizetd — fentieken tal — a fogyasztd és a vallalkozas kozotti, a termék mindségével,
biztonsagossagaval, a termékfeleldsségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatds mindségével,
tovabba a felek kozotti szerzddés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitds iigy (a
tovabbiakban: fogyasztoi jogvita) birdsagi eljarason kiviili rendezése céljabol jogosult a lakohelye,
illetve tartézkoddsi helye szerint illetékes békeltetd testiilethez, mint a megyei (fovarosi)
kereskedelmi és iparkamarak mellett miikodo fiiggetlen testiilethez , tovabba a Nemzeti Média- és
Hirkozlési Hatdsagnal, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosdghoz és a Gazdasagi Versenyhivatalhoz
fordulni. Ezek elérhetéségeit a jelen ASZF 1.5. bekezdése tartalmazza

A Szolgaltatd fenntartja magéanak a jogot, hogy az El6fizetdi szerzddésekbdl eredd koveteléseit a
Ptk.-ban foglalt rendelkezések betartdsaval mas személynek vagy szervezetnek engedményezze.

7. DIJAK, DIJSZABAS, DIJFIZETES, SZAMLAZAS, KARTERITES, KOTBER
(VALAMINT A KESEDELMI KAMAT, A BEFIZETESEK ELSZAMOLASA, A
VAGYONI BIZTOSITEK, DIJTARTOZASOK KEZELESE)

7.1. Az Elofizet6i szolgaltatasokért fizetendo dijak

Az Eléfizeté az Eléfizetdi szolgaltatasokért az ASZF adott szolgaltatasra vonatkozé mellékleteiben
meghatarozott mértékil dijakat koteles fizetni.

7.1.1. Egyszeri/eseti dijak
Az Eléfizetd a Szolgéltatd egyes nem rendszeres szolgaltatasaiért alkalmanként az alébbi
meghatarozott mértékii egyszeri illetve adminisztracios dijakat koteles fizetni, alkalmazasanak eseteit
az ASZF vonatkozo része hatarozza meg.
7.1.1.1.1. Belépési dij

A szolgéltatds igénybevételének lehetdvé tétele érdekében, amennyiben a csatlakozads az

igénylonél nincs kiépitve, az Elofizetd belépési dijat koteles fizetni.
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A belépési dij egy Elofizetoi hozzaférési pont kiépitését, az El6fizetd 1éges bekapcsolasat, illetve
csillagpontra vald rakapcsoldsat tartalmazza. A belépési dij magaban foglalja a vonali
csatlakozasi pont (port) ¢és az Eléfizetéi hozzaférési pont (fali csatlakozd) kozotti haldzat
kiépitését, amennyiben a port és a hazatadasi pont, illetve a hazatadasi pont és a fali csatlakozo
kozotti halozat hossza kisebb, mint 20-20 méter €s egyiitt sem haladja meg a 40 métert. A
csatlakozé halézat 40 métert meghaladd hossza esetén kiegészitd létesitési dijat kell az
Eléfizetonek fizetni.

A kabelvezetés falra és burkolatra rdogzitve, kabelcsatorna alkalmazasa nélkiil torténik.
Amennyiben foldalatti halozatra kell az El6fizetét kapcsolni a kdzteriileti alépitmény koltségét
is tartalmazza a bekapcsolasi dij. A dij magaban foglalja a kiépités utan a vevokésziilék —
musorcsomag csatornaira vald — els6 behangolasanak dijat is. A belépési dij megfizetésével az
Eléfizetd nem szerez tulajdonjogot a halozaton, illetve haldzati szakaszon.

El6fizetd belépési dijat fizet minden egyes, kiilon helyrajzi szam alatt bejegyzett ingatlan utan
ill. egy helyrajzi szam alatt 1évé tobb haz esetén kiilon-kiilon mindegyik utan, ahova a
szolgéaltatast megrendeli.

Belépési dij megfizetésére az Eldfizetd abban az esetben is koteles, ha a csatlakozas az adott
El6fizetdi hozzaférési ponton mar kiépiilt, de a szolgaltatas igénybevétele érdekében a rendszerre
kapcsolas sziikséges. Igy példaul belépési dij fizetendd amennyiben a Szolgaltaté a mar kiépiilt
rendszeren 11j szerz0dés megkotése alapjan teljesiti a szolgaltatast.

7.1.1.1.2. Kiegészitd létesitési dij

Egyedi szolgaltatas (halozatkiépités) esetén fizetendd dij, melynek mértékérdl az igényld és a
Szolgaltato kiilon megallapodasban rendelkezik.

A Szolgaltato kiegészitd 1étesitési dijat szamit fel
a) Ha az Eldfizetd hozzaférési pontja a ledgazasi ponttdl tobb mint 40 m tavolsagra van,
b) Ha tobb Eldfizetdi hozzaférési pont kiépitését kéri,
c) Egyéb Szolgaltatoi berendezések/eszkozok felszerelését kéri,
d) A Szolgaltatonal alkalmazott technoldgiatdl eltérd megoldast igényel az El6fizetd,
e) Ha az Eld6fizetd ingatlandn a kéabel vezetését nem az optimalis, legrovidebb uton kéri,
illetve
f) Esztétikai elvardsok miatt tobbletkiépitési igényt tamaszt az El6fizeto,
g) Az épiilet megkozelithetdsége, specidlis épitési modja kiilonleges kabelvezetési modozatot
kivan meg.
A kiegészitd 1étesitési dij nem tartalmazza a belépési dijat, amelyet az El6fizetd az Eldfizetdi
szerzOdés alapjan fizet. A kiegészito l1étesitési dijat a Szolgaltatd beruhdzasi koltség egységtétele
listaja alapjan kalkulalja.

7.1.1.1.3. Halbézatcsatlakozas mérési dij

Amennyiben az El6fizetd rendelkezik a hazon beliil sajat lakas-, illetve hazhaldzattal, a
Szolgaltatd csak abban az esetben csatlakoztatja azt az altala épitett, lizemeltetett halozathoz,
amennyiben az a szabvanyoknak megfelel. Ennek ellendrzésére haldzatvizsgalatot végez. A
Szolgaltato elutasitja a csatlakozast, ha az Eléfizetd tulajdondban 1évé haldzat alkalmatlan a
szakszerll lizemeltetésre (nem szabvanyos, arnyékolas nem megfeleld stb.).

7.1.1.14. Eszkoz bevizsgalasi dij
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Amennyiben az Eléfizetd rendelkezik a szolgaltatas igénybevételéhez esetlegesen sziikséges,
végberendezést megel6zo eszkozzel/atalakitoval és annak hasznélatat kéri; a Szolgaltatd csak
abban az esetben fogadja el ezen eszk6z hasznalatat, amennyiben az a szabvanyoknak megfelel.
Ennek ellendrzésére eszkdz bevizsgalast végez. A Szolgaltato elutasitja az eszkdz haszndlatat, ha
az El6fizetd

tulajdonaban 1év6 eszkoz alkalmatlan a szakszerli lizemeltetésre (nem szabvanyos, stb.). Az
eszkOz bevizsgalasi dijat Elofizetonek akkor is meg kell fizetnie, ha az eszk6z alkalmatlannak
mindsiil a szolgéltatds igénybevételére és a Szolgaltato altal kihelyezett eszkozt kell hasznalnia.

7.1.1.1.5. Hazon kiviili athelyezés dija, — miiszaki megvaldsithatosag esetén, ha nincs kiépitett
hozzaférési pont

Amennyiben az Eldfizetd érvényes szerzOdéssel rendelkezik, tartozasa nincs, €s a szolgaltatast
olyan mas El6fizetéi hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a Szolgaltatd szolgaltatasa
elérhetd, de nincsen kiépitett hozzaférési pont a Szolgaltatd az Eldfizetdt az 1) szolgaltatasi —
hozzaférési helyen belépési dij nélkiil, athelyezési dij ellenében a rendszerre kapcsolja.

7.1.1.1.6. Hézon kiviili 4thelyezés dija, ha van kiépitett hozzaférési pont

Amennyiben az El6fizetd érvényes szerzOdéssel rendelkezik, tartozasa nincs, €s a szolgaltatast
olyan mas El6fizetdi hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a Szolgaltatd szolgaltatasa
elérhetd, és van kiépitett hozzaférési pont a Szolgéltatd az Eldfizetét az 0 szolgaltatasi —
hozzaférési helyen belépési dij nélkiil, athelyezési dij ellenében a rendszerre kapcsolja.

7.1.1.1.7. Stirgdsseégi csatlakozasi dij — miiszaki megvaldsithatdsag esetén

Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgaltatd a kabeltelevizid csatlakozast (kiépitést
és/vagy racsatlakozast) az Elofizetd kérésére soron kiviil teljesiti. Ez esetben a Szolgaltatd az
Eldfizetd kérésének elfogadasatol szamitott 5 napon beliil a kiépitést és/vagy racsatlakozast
expressz csatlakozasi dij ellenében teljesiti.

7.1.1.1.8. Atiras dija

A Szolgaltaté az El6fizetdi szerzOdés atirasaért egyszeri adminisztracios dijat szamit fel. Az
atiras dijat az ) Elofizetdnek kell megfizetni. EldfizetOnek atirdsi dijat kell fizetni, pl.
tulajdonosvaltas, névvaltozas, elhaldlozas, stb. esetén.

7.1.1.1.9. ASZF masolatanak dija

Ha Szolgaltato az Eléfizetd kérése alapjan az ASZF teljes szovegérdl, vagy az Elofizetd altal
megjeldlt részeirdl masolatot ad at az Eldfizetonek, adminisztracids dijat szamit fel.

7.1.1.1.10.  Fizetési felszolito és korlatozasrol szolo értesitlevel kezelési koltsége
Az Elodfizetd koteles megtériteni a Szolgaltatd postai és adminisztracids koltségeit, amely a
dijfizetési kotelezettségnek az elmulasztdsa miatt, illetve a Fizetési felszolitd és korlatozasrol

sz0106 értesitolevél kikiildésével kapcsolatban mertil fel.

7.1.1.1.11.  Felmondoélevél kezelési koltsége
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Az Eléfizetd koteles a tartozéassal egyidejiileg megtériteni a Szolgaltatd postai és ismételt
adminisztracios koltségeit, amely a dijfizetési kotelezettségnek az elmulasztasa miatt, illetve a
felmondo levél kikiildésével kapcsolatban meriil fel.

7.1.1.1.12.  Fizetési meghagyas kezelési koltsége

Az Elo6fizeto koteles megtériteni a Szolgaltatdé adminisztracios, illetve eljarasi koltségeit, amely
a dijfizetési kotelezettségnek az elmulasztasa miatt, a behajtasi folyamat soran meriiltek fel, a
tartozassal egyidejlileg megtériteni.

7.1.1.1.13.  Csomag moddositas dija

Amennyiben az igénybevett csomag modositasa az El6fizetd kérése alapjan torténik a Szolgaltatd
dijat jogosult felszamolni. Az El6fizeté negyedévente egy alkalommal dijmentesen kérheti
csomag modositasat.

7.1.1.1.14.  Egyszeri — sziineteltetési dij

Amennyiben a szolgaltatas az El6fizetd kérésére sziinetel, az Elofizetd dijfizetésre kotelezett. A
szlineteltetés, sziineteltetési havi dijjal és esetenként, egyszeri sziineteltetési dijjal jar. Egyszeri
sziineteltetési dijat csak abban az esetben kell fizetni, amennyiben a szolgaltatas kikapcsolasahoz
helyszini intézkedés sziikséges.

7.1.1.1.15.  Csokkentett el6fizetési/sziineteltetési dij

Amennyiben a szolgaltatas az El6fizetd kérésére illetve a szolgaltatas korlatozasa miatt sziinetel,
az Elofizeto dijfizetésre kotelezett. A sziineteltetés egyszeri dijjal és sziineteltetési havidijjal jar.
A sziineteltetési havidij egy Osszegben esedékes a visszakapcsolast megeldzden.

7.1.1.1.16.  Korlatozas megsziintetéséért fizetendd dij (visszakapcsolasi dij)

Amennyiben az El6fizetd szerzOdésszegése miatt a Szolgaltatd korlatozza a szolgaltatast, a
szolgaltatas ujboli biztositasa érdekében az Elofizetdnek visszakapcsolasi dijat kell fizetnie.

7.1.1.1.17. Kiszéllasi dij

Ha a Szolgaltat6 az El6fizetd kérésére, nem a Szolgaltatd érdekkdrébe tartozd ok alapjan tett
bejelentés miatt, az Eldfizetdvel egyeztetett idOpontban, a tulajdonaban all6 vagy altala
tizemeltetett E16fizetdi hozzaférési ponthoz kiszall, az Eléfizetd kiszallasi dijat koteles fizetni.
Kiilonosen ide sorolhatok a hibas késziilék €s szolgaltatas beallitasok, operacids rendszer helyi
hibai, tlizfal helytelen beéllitdsa miatti hibak, stb. A dijfizetési kotelezettség az Eldfizet6t abban
az esetben is terheli, ha a Szolgaltatd az Eldfizetd hib4jabol az egyeztetett iddpontban nem tud
az ¢érintett ingatlanra bejutni, vagy hibabejelentés esetén, amennyiben a hiba oka az Eldfizetd
érdekkorében mertilt fel.

Amennyiben Szolgéltatd a nem érdekkorében felmertilt hiba javitasat elvégzi, a kiszallasi dijon
feliil minden megkezdett 6ra utan oradijat is szamlaz az Eldfizetdnek. Szolgaltatd nem koteles
az érdekkorében felmeriilt hiba javitasara.

A megrendelésre torténd hibajavitas soran Szolgaltatd javasolhat egy hibaelharitassal foglalkoz6
céget, a javitassal kapcsolatban azonban Szolgaltatd nem kertil jogi kapcsolatba az El6fizetovel.
A hibajavitas soran kizarolag a hibaelharito cég ¢és az El6fizetd kozott torténik iizleti kapesolat,
ezért Szolgaltatot a javitassal kapcsolatban semmilyen garancia nem terheli.
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Amennyiben az El6fizeto kérésére barmilyen munkavégzés folyik, Szolgalatto a kiszallasi dijon
feliil kiszamlazza a Elofizetdé megrendelésére végzett munka oradijat vagy a végberendezés
beallitasi dijat is.

7.1.1.1.18.  Expressz kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgaltaté a kiszallast az El6fizetd kérésére soron kiviil
teljesiti. Ez esetben a Szolgaltato az Elofizetd kérésének elfogadasatol szamitott hat 6ran beliil a
kiszallast expressz kiszallasi dij ellenében teljesiti.

7.1.1.1.19.  El6fizeté megrendelésére végzett munka oéradija

Eléfizetd megrendelésére végzett munka esetén a kiszallasi dijon feliil oradij fizetendd, amely
minden megkezdett 6ra utan keriil kiszdmlazasra.

Amennyiben Szolgaltatd a nem érdekkorében felmertilt hiba javitasat elvégzi, a kiszallasi dijon
feliil minden megkezdett 6ra utan oradijat is szdmlaz az El6fizetonek.

7.1.1.1.20.  Végberendezés beallitasi dij

Az FElofizetd végberendezésen az igényelt szolgéltatds hozzaféréséhez vald beallitds miatt
fizetendo dij, amely a kiépitést kdvetd elso beallitas kivételével minden esetben az Eléfizetd altal
fizetendd.

7.1.1.1.21.  Javitasi dij

Minden Elo6fizetd kotelezettsége, hogy a Szolgaltato altal atadott — Szolgéltatoi tulajdonu -
technikai eszkozoket (pl. dekddolashoz sziikséges eszkdzok, modemek, stb.) szabalyszertien
miikddtesse, allapotat megovja, a szerzddés teljes ideje alatt. Amennyiben az Eléfizetd ennek a
kotelezettségének — neki felrohaté okbol - nem tett eleget és eszkoz meghibasodas torténik,
Szolgéltatd jogosult javitasi vagy beszerzési kartéritési Osszeget felszdmitani (attol fliggden,
hogy a meghibasodott késziilék javithato-e). A javitasi €s beszerzési ar legmagasabb Osszegének
az igazolhato beszerzési ar tekintendo.

7.1.1.1.22.  Vizsgalat dija

Amennyiben az El6fizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a
megismeételt vizsgalatot igényli, azonban a vizsgalat bizonyithatoan indokolatlan volt, gy annak
koltségeit (kiszallasi dij, valamint a hatosag altal a Szolgaltatoval szemben érvényesitett tovabbi
dijat a Szolgaltat6 jogosult az EléfizetOre atharitani).

7.1.1.1.23.  Kiegészitd eszkdz dvadék dija

Bizonyos  szolgaltatasok  igénybe  vételéhez  sziikségesek  lehetnek  kiegészitd
eszkozok/berendezések. Ezeket a Szolgaltatd az Eléfizetd ingatlandban helyezi el, a gondos
megorzeEs biztositasara az El6fizet6tdl dvadékot kér. Az 6vadék dsszege a szerzddés megsziinését
kovetden — az eszkdz/berendezés visszaszolgaltatasa ellenében — visszafizetésre kertil.

Amennyiben az El6fizetd az eszkdzt/berendezést nem, vagy nem megfeleld miiszaki allapotban
szolgaltatja vissza, atalanykartéritést koteles fizetni. A kartérités 0sszegét a korabban kifizetett
6vadék Osszege csokkenti.
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Azon egyedi esetekben, ahol az atalany-kartérités 0sszege nem fedezi a bizonyithatéan okozott
kart, a Szolgaltatd jogosult tovabbi karigényt érvényesiteni az El6fizetdvel szemben.

7.1.1.1.24.  Atalany kartérités szabalytalan késziilék hasznélata esetén

Bizonyos  szolgaltatasok  igénybe  vételéhez  sziikségesek  lehetnek — kiegészitd
eszkozok/berendezések. Ezeket a Szolgaltatd az Eléfizetd ingatlanaban helyezi el, a gondos
megOrzés biztositasara az El6fizet6tdl ovadékot kér. Az dvadék dsszege a szerzddés megsziinését
kovetden — az eszkdz/berendezés visszaszolgaltatasa ellenében — visszafizetésre kertl.

Amennyiben az El6fizetd az eszkozt/berendezést nem, vagy nem megfelelé miiszaki allapotban
szolgéaltatja vissza, atalany-kartéritést koteles fizetni. A kartérités dsszegét a korabban kifizetett
ovadék Osszege csokkenti.

Azon egyedi esetekben, ahol az 4talany-kartérités dsszege nem fedezi a bizonyithatéan okozott
kart, a Szolgaltatd jogosult tovabbi karigényt érvényesiteni az El6fizetével szemben.

7.1.1.1.25.  Atalany kartérités nem szerzédésszerii szolgaltatas igénybe vétele esetén, ill. illeglis
jel tovabbadas esetén

El6fizetd nem jogosult a részére Szolgaltatd altal nyljtott szolgaltatast mas részére tovabbadni.
El6fizeto az Elofizetoi végpontokon kizardlag szabvany szerinti végberendezéseket hasznalhat.
Az El6fizetd fentieket megszegd magatartisa esetén Szolgaltatd jogosult a szabvanytalan
vételezés felderitésért egyszeri — altalany kartéritést felszdmolni. Az altalany kartérités dij
mértéke a ténylegesen igénybe vett, illetve a tovabb adott szolgaltatas dij hatszorosa.

7.1.1.1.26.  Szadmlamasolat dija
Amennyiben az El6fizetd az eredeti szdmlat nem kapja meg idében, és a masolatot nem igényli
az ASZF-ben meghatarozott iddpontig a Szolgéltatotdl, illetve a megsemmisiilt, elveszett
szamldjarol masolatot kér, a szamlamasolat dijat a Szolgaltato jogosult kiszdmlazni.

7.1.1.1.27.  Szamlakimutatasi dij: ASZF 6.2.8 pontjiban meghatarozva

7.1.2. Elo6fizetési, rendszeres és forgalmi dijak)

Az Eléfizet$ az Eléfizetdi szolgaltatasokért az ASZF adott szolgaltatasra vonatkoz6 mellékleteiben
meghatarozott mértékii dijakat koteles fizetni.

7.1.3. Dijazasi idészakok

A Szolgaltatd az elofizetési dijak tekintetében havi dijazasi iddszakokat alkalmaz. Ettdl a felek az
Eléfizetdi szerzédésben eltérhetnek. A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy akcidk
keretében, az akcio feltételeként egyéb dijazasi idészakokat allapitson meg.

7.1.4. Dijcsomagok

A dijcsomagokat az ASZF adott szolgéltatasra vonatkozé mellékletei tartalmazzak.

7.1.5. Kedvezményes feltételekre vonatkozo altalanos rendelkezések, ideértve a kedvezmény

igénybevételéhez sziikséges minimdlis hasznalatra vagy id6tartamra vonatkozd barmely
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kovetelményt A Szolgaltatonak jogaban all az Eléfizetok egyes csoportjai szamara az értékesitést
elosegitendd, kedvezményes akciot szervezni. A Szolgaltatd onalldan donthet a kedvezményekrol,
meghatarozott idej, illetve meghatarozott teriileti hatalya akciokrol, amelyek keretében a dijakat
csokkentheti.

A Szolgaltatd jogosult arra, hogy a kedvezményes akcidban torténd részvétel feltételeit az ASZF
rendelkezéseitdl eltéréen, az El6fizetd részére dsszességében az ASZF-nél eldnydsebben, az azonos
helyzetben levok szamara azonos feltételekkel, akcionként eltérden szabalyozza. A Szolgaltatd ezen
akciok nyilvanossagat sajat érdekében biztositja. A Szolgaltatd az akcio ideje alatt is koteles az
Elbfizetdvel az ASZF-nek megfelel$ szerzédést kotni, ha az El6fizetd az akcioban nem kivan részt
venni, vagy nem felel meg a meghirdetett feltételeknek.

Akcios kedvezmény lehet kiilondsen, de nem kizardlagosan:
a) a belépési dij mértékének csokkentése vagy részletekben torténd kiegyenlitése,
b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentése,
¢) valamely szolgéltatas terjedelmének ndvelése, vagy dijmentesen illetve csokkentett dijjal
torténd, hatarozott idére sz616 biztositasa,
d) egyéb eseti kedvezmény(ek),
e) ajandéksorsolas
f) az a)-e) pontok koziil tobb lehetdség egyiittese.

Az akci6 keretében a Szolgaltatd a belépési- €s a hatarozott iddre igénybe vett szolgaltatas dijat
Osszekapcsolhatja.

A Szolgaltato az akcioba bevont foldrajzi teriiletet meghatarozhatja és/vagy az akcioban részt vevok
szamat a jelentkezés sorrendjének megtartasaval korlatozhatja.

Akcio meghirdetése esetén a Szolgaltatd a kedvezményes Eléfizetdi szerzOdésben jogosult az
Eldfizetd szerzOdésmoddositasi és felmondasi joganak gyakorldsat meghatarozott idére kizarni.
Amennyiben az El6fizeté ennek ellenére felmondja a szerz6dést, az adott akcids kiirasban, illetve az
Eldfizetdi szerzédésben vagy a hliségszerzddésben megjelolt jogkdvetkezmények terhelik.

A Szolgaltatd jogosult az igényldt az akcidobol kizarni, ha nem felel meg az akcids szabalyoknak. A
kizaras okai elsdsorban az, ha
a) az Elofizetd akcids igényével egyidejiileg, illetve az akciot megel6zd €s kdvetd, pontosan
meghatdrozott idétartam alatt meglévd Eldfizetdi szerzddését felmondja,
b) az Eléfizetovel szemben a Szolgéltatonak lejart dijkovetelése van.

Valamely akci6 keretében megkotott E16fizetoi szerzodést a Szolgaltatod jogosult nem kedvezményes
szerzddésként kezelni, ha utobb kideriil, hogy az Eléfizetd az igény beaddsakor nem felelt volna meg
az akcids feltételeknek, azonban ettdl ellentétes nyilatkozataval a Szolgaltatot megtévesztette. A
Szolgaltato ezen Elofizet6td] a kedvezményt megvonja, a méar megkotott El6fizetdi szerzodést a Felek
megegyezése esetén az ASZF-nek megfeleléen modositjak és az El6fizet6 a dijkiilonbozetet - ha van
- megfizeti, vagy ha ilyen megegyezés nem jon l1étre, a Szolgéltatd jogosult a szerzédést felmondani
¢s karat az El6fizetdvel szemben érvényesiteni.

Amennyiben az Eldfizetd valamely ideiglenes akcid keretében kotott szerzédésben vallalta, hogy
valamely szolgaltatast az akcioban meghirdetett feltételekkel valamely hatarozott ideig igénybe vesz,
a meghatdrozott idétartam alatt az El6fizetd altali El6fizetdi szerz6dés felmondéasa, modositasa, vagy
a Szolgaltatd altal az Eléfizetd szerzOdésszegése vagy dijhatraléka miatti felmondas esetén az
El6fizetd a kapott kedvezményt elveszti. A kedvezmény elvesztése alapjan az Elofizetd koteles a
Szolgaltatonak a kedvezmény elvesztésének iddpontjaban egy Osszegben
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megfizetni az akcios kedvezmény igénybe vételének idopontjatol visszamendleg az akcid nélkiili
(ASZF szerinti) és az akcios dijak (ideértve az igényléskor fizetendd dijakat is) kozotti kiilonbozetet,
annak - akciés szerz6désben meghatarozott- kamataval egyiittesen; vagy az akcids szerzédésben
meghatarozott és vallalt jogkovetkezményeket viselni.

A kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra vagy iddtartamra vonatkozo
kovetelményt a Szolgaltato jelen ASZF-ben — minden ElSfizetdjére kiterjedéen — nem hataroz meg,
ezeket akcionként, az akcio jellegétdl fliggden allapitja meg €s errdl az akcios kiirasban (reklamban)
tajékoztatja az Elofizetdket.

7.1.6. A szerz0dés megsziinése, sziineteltetése, modositasa, korlatozas feloldasa alkalmaval
esedékessé valo dijak, dijazasi feltételek, beleértve a végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast,
dij visszatéritési kotelezettséget is.

A szerz6dés megsziinése, modositasa alkalmaval esedékessé valo dijakat (amennyiben a Szolgaltato
ilyet felszamit) valamint a dijazas feltételeit az Egyedi El6fizetd1 Szerzddés, illetve a hliségszerzddés
tartalmazza.

7.1.7. A szamlazas maddja és a dijbeszedés rendje

A Szolgaéltatd a fizetendd dijakrol a targyhonapot megel6z6 honapban szamlat, vagy elektronikus
szamlat bocsat ki az El6fizetd szdmara, amelyet a szdmlan feltiintetett fizetési hataridon beliil koteles
az Elofizet6 kiegyenliteni.

A fizetési hatarid6 nem lehet kevesebb a szamla keltétdl szamitott 8 naptari napnal.

Ha az Eléfizet6 a szamlat nem kapja meg, gy ezt a Szolgaltatd iigyfélszolgalatanak koteles
haladéktalanul, de legkésébb a szamlazas targyhavanak végéig bejelenteni és szamlamasolatot
igényelni. Az eddig az ideig igényelt szamlamasolat kiallitdsa dijtalan. A megadott hataridon tal
igényelt szamlamasolatért szamlamésolat dijat (ASZF 7.1.1.1.26. pont) kell fizetni.

Ha a szamlan feltiintetett fizetési hataridé munkasziineti napra esik, a fizetés hataridd a kovetkezd
munkanap.

A Szolgéltat6 a fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem szedett egyszeri €s rendszeres dijat vagy
koltséget az esedékesség napjatol szamitott egy éven beliil szamldzhatja.

A szamla kiegyenlitése elsdsorban az Eléfizetd altal az Eldfizetdi szerzédésben megjelolt modon,
vagy a jogszabalyban megallapitott valamennyi fizetési mod igénybevételével torténhet. A
Szolgéltatd az Osszeg folydszdmldjara keriilését ellendrzi és nyilvantartdsdban kimutatja,
igyfélszolgalata utjan az Elofizetot érdeklddése esetén befizetéseirdl tajékoztatja.

A belépési dijat az El6fizetdi szerz6dés megkdtése utan fizeti az Eldfizetd a Szolgaltatd szdmldja
alapjan. A 1étesités feltétele a belépési dij, részletfizetés esetén az elso részlet sszegének beérkezése.
A Szolgéltatd kérheti az eredeti feladovevény, vagy datutaladsi bizonylat bemutatdsat annak
igazolasara, hogy a befizetés megtortént. Az eldfizetési dij a megkezdett szolgaltatds kezdési
iddpontjatol esedékes a Szolgaltatd szamlaja alapjan.

A Szolgaltato a szolgaltatassal kapcsolatban felmeriilt dijakrol szamlat allit ki. Az Eléfizetd kérésére
a Szolgaltato a kiallitott szdmlakrol adminisztracios dij ellenében masolatot készit.
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A Szolgaltaté szamlazasi rendszere helyes és zart, megfelel a mindenkor érvényes pénziigyi €s
szamviteli jogszabalyoknak.

A Szolgaltato altal kiallitott szdmla a mindenkori jogszabalyoknak megfelel, igy a Szolgaltato altal
kiallitott szamlak alairas nélkiil is érvényesek.

7.1.7.1. Az elektronikus szamla

A Szolgaltaté az Elofizetdvel torténd eldzetes szerz6dés alapjan, elektronikus uton is bocsathat ki
szamlat. Az elektronikus szamla legaldbb fokozott biztonsagu elektronikus alairassal ¢és
idobélyegzdvel ellatva kertil kibocsatasra. A Szolgaltatd a kibocsatott elektronikus szamla eredetének
hitelességét, tartalmanak teljességét, megvaltoztathatatlansagat, sértetlenségét, értelmezhetoségét
(olvashatosagat), a jogosultak altali hozzaférhetdségét, valamint a jogosulatlan hozzaférés,
modositas, torlés vagy megsemmisités elleni védelmét a kibocsataskor és a szamla megdrzésére kiilon
jogszabaly altal eldirt idotartam alatt is biztositja. Az elektronikus szdmla adoigazolasra alkalmas,
tartalmazza mindazon adatokat, amelyeket a papiralapon kibocsatott szdmla. Az elektronikus szdmla
az Egyedi El6fizet6i Szerzédésben igényelhetd, amennyiben a Szolgéltato biztositja az elektronikus
szamla igénybevételének lehetdségét:

Az elektronikus szdmla igénylésének feltétele, hogy a Szolgaltaté az Egyedi Eléfiez61 Szerz6désben
biztositsa az elektronikus szamla igénybevételének lehetéségét, tovabba az Eldfizetd rendelkezzen
egy alland6 email cimmel, amelyre a Szolgaltatd az elektronikus szamlat elkiildheti. Elektronikus
szamla csak a targyhot kovetd honaptol igényelheto.

Az elektronikus szamlanak a megadott e-mail cimre torténd elkiildésekor az elektronikus szamla
kézbesitettnek mindsiil. Az El6fizetd altal megadott e-mail cim valodisdgaért és miikodoképességéért
az El6fizeto a felelOs.

Az Elodfizetd a részére kibocsatott elektronikus szdmlakat visszamendleg is letdltheti az elektronikus
igyfélszolgalatrol.

Az elektronikus szamlazas esetén a szamlazas jellegébdl adododan az Eléfizetd postai iton szamlat és
mellékelten befizetési csekket (sarga csekket) nem kap, igy a teljesités banki atutaléssal, csoportos
beszedési megbizassal, postai 4tutaldssal (rozsaszinli csekken) torténhet, valamint a Szolgaltato
kizarélag az ligyfélszolgalati helységében elfogad kézpénzes teljesitést is.

Az elektronikus szamlazasi mod lemondasanak feltétele, hogy az El6fizetd mas alkalmas szamlazasi
modot valasszon, melyet a Szolgaltatd az El6fizetd altal igénybe vett szolgaltatasokra és az El6fizetoi
szerzddésre tekintettel elfogad.

7.1.8. A dijfizetés és szamlazas rendszeressége, a szdmlak kézbesitésének idOpontja (kézbesitési
vélelem) A Szolgaltatd havonta, a tdrgyhonapot megel6z6 honapban allit ki szamlat. Az Eléfizetd
havonta, a szamléban feltlintetett hataridéig koteles a dijat megfizetni.

A dijfizetési idészakok naptari idOszakokra értenddk, kivéve, ha az Eloéfizetdi szerz6désbdl mas
kovetkezik.

A Szolgaltatonak jogéaban all a szamlazasi idészakot modositani. A dijfizetési idészak modosulasarol
a Szolgaltato az Eldfizetot jelen Altaldnos Szerzddési Feltételekben meghatarozott modon értesiti.
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A szamléak kézbesitésének idopontja elektronikus szamla esetében az a nap, amelyen az elektronikus
szamlat a Szolgaltatdé az Elofizetd altal megjeldlt e-mail cimre megkiildi, papir alapt, postai Gton
kézbesitett szamla esetén, amelynapon a posta az El6fizetonek kézbesitette.

A szamla kézbesitését vélelmezni kell, ha a Szolgaltato hitelt érdemléen bizonyitani tudja, hogy az
elektronikus szamlat az El6fizetonek az altala megjeldlt e-mail cimre elkiildte, vagy a postai tton
elkiildendé szamlalevelet az Eléfizet6 altal megadott postacimre cimezve a postan feladta vagy a
postanak kézbesités céljabol atadta. A kézbesitési vélelem megdontése az Elofizetot terheli.

7.1.9. Minden egyéb dij
Az egyéb dijat az adott szolgaltatasokra vonatkozo mellékletek tartalmazzak.

7.2. A kinalt dijfizetési modok, a Kiilonb6zo fizetési modokbol adédo, Eldfizetot érinto
eltérések

Az eldfizetési dij kiegyenlitésének modjat az Eldfizetd az Elofizetdi szerz6désben meghatarozhatja.
A dijfizetés modja lehet:
a) a Szolgaltatd altal biztositott vagy az Eldfizetd altal inditott készpénz atutaldsi utalvannyal
(csekkel),
b) atutalasi megbizas alapjan lakossagi vagy vallalkozasi szamlarol az Eléfizeto atutalasa,
¢) amennyiben a Szolgaltatd biztositani tudja, csoportos beszedési megbizas alapjan lakossagi
folydszamlatol pénzintézeti atutalas.

A kiilonbo6z6 fizetési modokbdl adodo, Elofizetdt érintd eltéréseket a Szolgaltatd nem hataroz meg,
azonban fenntartja magéanak a jogot, hogy akcid keretében az egyes fizetési modok valasztasdhoz az
Eléfizetonek kedvezményt adjon, vagy az akcidban valo részvétel feltételeként valamely fizetési mod
valasztasat irja eld.

7.3. Az akciok és akcios dijak elérhetosége

A Szolgaltatonal futé aktudlis akcidk €s akcios dijak elérhetéek a Szolgaltato ligyfélszolgalatan és
honlapjan.

7.4. A Kkartéritési eljaras szabalyai
A kartéritési eljaras szabalyait az ASZF 6.2.11,. 6.2.12. és a 6.2.13. pontjai szabalyozzak.
7.5. A kotbér meghatarozasa, mértéke és modjai

Az Eléfizet6t megilletd kotbér meghatarozasat, mértékét és modjait, a jogosultsag esetei szerint az
ASZF 6.2.9. és 6.2.10. pontjai hatarozzak meg.

7.6. A késedelmi kamat
7.6.1. Az FElofizetot terheld késedelmi kamat

A Szolgéltat6 jogosult késedelmi kamat felszamitasara abban az esetben, ha az El6fizetd a szamlan
feltiintetett id6pontig a szamla Osszegét nem fizeti meg. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség
kezdé napja a szamlan feltiintetett fizetési hataridét koveté nap. A késedelmi kamatfizetési
kotelezettség mindaddig fennall, amig az Eldfizetd a szdmla szerinti 0sszeget nem fizeti be. A
kamatfizetési kotelezettség akkor is bedll, ha a kotelezett késedelmét kimenti.
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Az Elo6fizet6t alaptalan szdmlareklamacio esetén — a befizetési hataridoig ki nem egyenlitett 6sszeg
erejéig — késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

7.6.2. A Szolgaltat6t terheld késedelmi kamat

A Szolgaltatod a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal ndvelt értékben koteles
haladéktalanul visszafizetni. A Szolgaltatd késedelmi kamatfizetési kotelezettségének a kezdd napja
a szamla befizetésének a napja, végso napja, az dsszeg visszafizetésének napja.

7.6.3. A késedelmi kamat mértéke

A késedelmi kamat mértéke, az Eldfizetd kamatfizetési kotelezettsége esetén évi 15 %, minden
naptari napra lebontva, idéaranyosan alkalmazva, a Szolgaltatd kamatfizetési kotelezettsége estén a
Ptk-ban meghatarozott mindenkori mértékkel azonos.

7.7. A befizetések elszamolasa

A Szolgaltato az El6fizetd altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 293. §-a szerinti mddon szamolja el, igy
ha az Eldfizetd kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizetett 6sszeg az egész tartozas kiegyenlitésére
nem elég, azt elsésorban a koltségre, azutan a kamatra és végiil a fOtartozasra kell elszdmolni. Az
Eléfizeto eltérd rendelkezése hatdlytalan.

Ez az eljaras iranyado Szolgaltatod El6fizetd szamara teljesitett fizetéseire is.
7.8. A vagyoni biztositék

A Szolgaltatd az esetleges dijhatralék biztositékaként az Eléfizet6tdl vagyoni biztositékot kérhet.
Vagyoni biztositék/Biztositék lehet pl. ingoén vagy ingatlanon alapitott jelzadlogjog, pénzdsszeg letétbe
helyezése, vagyoni értékii jog engedményezése stb. melynek Osszegét. Szolgaltatd az eset Osszes
koriilményeire tekintettel allapitja meg.

A vagyoni biztositékot a Szolgaltatd jogosult az Eléfizetonek kiallitott szamlakra elszamolni.

Az Elofizetdi jogviszony megsziinése esetén a fel nem hasznalt vagyoni biztositékot a Szolgaltato
koteles 15 napon beliil az Eléfizetonek visszafizetni.

7.9. Az Elofizetoi jogviszonybol szarmazo Elofizetoi dijtartozasok kezelése

A Szolgaltatd jogosult az Elbfizetdi jogviszonybdl szarmazd Eldfizetdi dijtartozésok beszedése
érdekében a szolgaltatas korlatozasa, illetve az Elofizetdi jogviszony felmondasa helyett vagy mellett
kiils6 koveteléskezeld segitségét igénybe venni, részére az Eldfizetdi tartozasok mieldbbi rendezése
érdekében az Elofizetore vonatkoz6 adatokat atadni.

A Szolgaltato jogosult az Eléfizetdi kovetelésallomany egészét vagy egy részét harmadik fél részére
értékesiteni vagy engedményezni, €s a kovetelés érvényesitéséhez sziikséges Elofizetdi adatokat
atadni.

8. A TELEFONSZOLGALTATOK ESETEBEN, A SZAMHORDOZASSAL
KAPCSOLATOS ELJARAS RESZLETES SZABALYAI
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A Szolgéltatonal a jelen ASZF-ben foglalt szolgéltatasok tekintetében — a szolgaltatasok jellegébdl
adédoan — szamhordozasi eljaras nem alkalmazhato.

9. SZERZODES IDOTARTAMA

9.1. A szerzodés idotartama (és a hiiségszerzodés), valamint a szolgaltatas nyuajtasanak,
korlatozasanak, sziineteltetésének és megsziintetésének feltételei és esetei

9.1.1. A szerzddés id6tartama (és a hiiségszerzodés)
Az Eléfizet6i szerzddés idtartama a felek megallapodésa szerint lehet hatarozatlan vagy hatarozott.

A hatarozott iddtartamu Elofizetdi szerzodés legfeljebb 12 hoénapra kothetd meg azzal, hogy a
szerzOdés megkotését megeldzden fel kell ajanlani a hatarozatlan idétartalmt Eldfizetdi szerzddés
megkotésének lehetdségét, €s bemutatni azok részletes feltételeit.

Hiiségszerzodésnek mindsiil a hatarozatlan idejii Eldfizetdi szerzodés mellékleteként megkotott
szerzddés, amely alapjan a Szolgaltatdé meghatarozott kedvezményben részesiti a fogyasztot,
Elé6fizetot, igénylot (tovabbiakban egylittesen: Eldfizetd) arra vald tekintettel, hogy az Eléfizeto,
olyan kotelezettséget vallal a szolgaltatdsnak a meghatirozott hiiségidészak alatt torténd
igénybevételére, amelynek megsértése a szerzodésben meghatarozott jogkdvetkezménnyel jar. A
hiiségszerzddés a hatarozatlan idére kotott Eldfizetdi szerzddések mellett jellemzden az Elofizetd
részEér6l meghatarozott idore szo6ld felmondési és szerzédés modositasi tilalom vallalasat, a
Szolgaltato részérdl pedig egyszeri vagy meghatarozott ideig tartdé kedvezmény biztositasat jelenti.

9.1.2. A szolgaltatds nyujtasanak feltételei

A szolgaltatas nyujtasanak feltételeit részletesen szolgaltatisonként az ASZF adott szolgéltatasokra
vonatkoz6 mellékletei tartalmazzak.

9.1.3. A szolgéltatas korlatozasanak eseteit és feltételeit az ASZF 5.2. bekezdése szabalyozza.
9.1.4. A szolgéltatas sziinetelésének eseteit és feltételeit az ASZF 5.1. bekezdése szabélyozza.
9.1.5. A szolgaltatds megsziintetésének esetei és feltételei

9.1.5.1. A hatérozott idejli szerz6dés megsziinése

A hatarozott idejii El16fizetdi szerz6dés megsziinik:

a) a hatarozott id6 leteltével — amennyiben a felek az Eldfizetdi szerzoédésben ettdl eltéréen nem
allapodnak meg,

b) a Szolgaltato jogutod nélkiili megsziinése esetén,

¢) atermészetes személy El6fizetd haldla esetén,

d) a nem természetes személy Eléfizetd jogutod nélkiili megsziinése esetén,

e) az Egyedi Elo6fizetéi Szerzddésben megjelolt szolgaltatas Szolgaltatd altali végleges
megsziintetése esetén, melyrdl a Szolgaltatd a megsziinés idopontjat megel6zo legalabb 60 nappal
korabban értesiti az El6fizetot,

f) a Szolgaltato szolgaltatasi jogosultsaganak megsziinésével,

g) a felek k6z6s megegyezésével,

h) rendkiviili felmondassal.
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A hatarozott idejii szerz0dés megsziinése az Elofizetét nem mentesiti az El6fizetdi szerzodéshatalya
alatt felmeriilt dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése alol.

A meghatarozott id6 leteltével torténd megsziinése esetén a hatarozott idOtartamu szerzodés
megsziinését megeldzden a Szolgaltatd koteles az Elodfizetdt legaldbb 30, de legfeljebb 60 nappal
korabban a szamlalevél mellékletében, szamlalevél hidnyéaban irasban, postai uton vagy a szolgaltatas
jellegéhez igazodo elektronikus Uton tdjékoztatni a hatarozott ideji szerz0désbol hatralévé napok
szamarodl és a szerzddés megsziinésének idopontjarol. A felek a hatarozott idétartamu Eléfizetoi
szerzddésben szabadon megallapodhatnak a hatarozott idétartamt El6fizetdi szerz6dés megsziinését
kovetd 1j Elofizetdi szerzodés szerzddéses feltételeirdl, amely esetben a l1étrejovo 0j szerzodés csak
hatarozatlan iddtartamu lehet. A felek a hatarozott ideji szerzodés iddtartamanak
meghosszabbitasardl a szerzodés megkdtésekor és az Elofizetd kifejezett nyilatkozata esetén a
hatarozott idd elteltét megelézden szerzOdésmodositassal donthetnek. E bekezdésben foglalt
rendelkezések alkalmazastol a felek iizleti el6fizetdk esetén, egyezd akarattal eltérhetnek.

A hatarozott idejli szerzddés Szolgaltato altali rendkiviili felmondasara ad okot kiilondsen, de nem
kizarolagosan, ha
a) Elofizet6i okbol a szolgaltatas korlatozasara keriil sor,
b) az Elofizetd a dijfizetési kotelezettségének nem, késedelmesen, vagy csak részben tesz eleget,
¢) haa9.1.5.5. a)-f) pontjai alapjan Szolgaltatoi felmondasnak van helye.

Amennyiben az El6fizetd a hatarozott idétartamt El6fizetdi szerzodésben kotelezettséget vallalt arra,
hogy szolgéaltatast vagy a hozzéa kapcsolodo terméket igénybe veszi, és a szerzodést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a szerzddést felmondja a hatdrozott idétartam
lejarta eldtt, a Szolgaltatd kizardlag az Eldfizetd altal igénybe vett kedvezményeket kovetelheti, a
felmondashoz egyéb hatranyos jogkdvetkezményt nem flizhet. E bekezdésben foglalt rendelkezések
alkalmazastol a felek tizleti el6fizetk esetén, egyezd akarattal eltérhetnek.

9.1.5.2. A hatarozatlan idejli szerz6dés megsziinése

A hatarozatlan idejii El16fizet6i szerz0dés az alabbi esetekben sziinik meg:

a) valamelyik fél altali felmondassal,

b) a Szolgaltato jogutod nélkiili megsziinése esetén,

¢) atermészetes személy El6fizetd haldla esetén

d) a nem természetes személy El6fizetd jogutod nélkiili megsziinése esetén,

e) az Egyedi Elo6fizetéi Szerzddésben megjelolt szolgaltatas Szolgaltatd altali végleges
megsziintetése esetén, melyrdl a Szolgaltatd a megsziinés idépontjat megeldzo legalabb 60 nappal
korabban értesiti az El6fizetot,

f) a Szolgaltato szolgaltatasi jogosultsaganak megsziinésével,

g) a felek k6zos megegyezésével.

A hatérozatlan idejli szerz6dés megsziinése az Eldfizetdt nem mentesiti az Eldfizetdi szerzddeés
hatélya alatt felmertilt dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése alol.

9.1.5.3. A szerz8dés felmondasanak szabalyai az El6fizetd részérdl

Az Elo6fizet6 a hatarozatlan idejii Elofizetéi szerzédést irasban, legfeljebb 8 naptari napos
felmondasi hataridével, indoklas nélkiil barmikor jogosult felmondani.
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Az Elo6fizet6i szerz6dés megsziinésének napja az irasbeli felmondasnak a Szolgaltatohoz valo
megérkezését kovetd 8. nap. Az Eléfizetdé a szerzodés felmondasa esetén jelen ASZF 9.1.5.10.
bekezdése szerint koteles egyiittmiikodni a Szolgaltatdval.

Az Elofizetd koteles a Szolgaltatod tulajdonat képezd berendezéseket a szerzodés megsziinésekor
iizemképes, sértetlen allapotban a Szolgaltato ligyfélszolgalati pontjan leadni, illetve egyiittmikodni
a Szolgaltato képviseldjével azok leszerelésében.

9.1.5.4. A szerzddés felmondasanak szabalyai a Szolgaltato részérdl

Az Elofizetdi szerz6dés Szolgaltato altali felmondasanak ideje — a szerz6désszegés és az eldfizetési
dij nem fizetése miatti felmondas kivételével — nem lehet kevesebb, mint 60 nap.

A Szolgaltaté az Elofizetdi szerz6dés felmondasat irasban, tértivevényes levélben, amennyiben az
El6fizetdi szerzédésben az Elofizetd hozzdjarult, olyan elektronikus dokumentumban vagy
elektronikus levélben koteles megkiildeni az Eldfizetonek, amelynek kézbesitése hitelesen
igazolhatd, kivéve, ha az El6fizetot a felmondasrdl azért nem igy tudja értesiteni, mert a szolgaltatas
sajatossagai kovetkeztében a Szolgaltatdo nem rendelkezik az El6fizetd e modon torténd értesitéséhez
sziikséges adatokkal. Ebben az esetben az értesitést a Szolgaltatod az Eht. 144.§ (4)-(5) bekezdéseiben
meghatarozott egyéb modon is teljesitheti.

A felmondasnak tartalmaznia kell:
a) a felmondas indokat,
b) a felmondasi 1d6t, a felmondasi 1d6 lejartanak napjat,
¢) ha a felmondas indoka az El6fizetd szerzddésszegése, akkor az Elofizetd tajékoztatasat arrol,
hogy ha az Eléfizetd a felmondasi i1d6 alatt a szerzddésszegést megsziinteti, az El6fizetdi
szerz0dés nem sziinik meg a Szolgaltatd felmondasaval.

Az Elofizetd1 szerzodés megsziintetésére akkor keriilhet sor, ha az El6fizetd részére a Szolgaltato
irasbeli felmondasat kézbesitették. A felmondast akkor is kézbesitettnek kell tekinteni, ha a
Szolgaltato altal az Eléfizetd utoljara bejelentett nevére €és cimére kiildott tértivevényes levél az
»atvételt megtagadta”, ,,nem kereste”, a ,,cimzett ismeretlen” vagy ,,elkoltozott” jelzéssel érkezik
vissza. Ebben az esetben a szerz6dés megsziinésének iddpontja a visszaérkezéstdl szamitott 3. nap.

Az Eldfizetdi szerzddés felmondéasa nem mentesiti az El6fizet6t a Szolgaltatd szerz0désbol eredd
koveteléseinek megtéritése alol.

9.1.5.5. Felmondas El6fizetdi szerzdésszegés esetén

A Szolgaltato az Eldfizetd szerzodésszegése esetén az Elofizetdi szerzodést a 9.1.5.4. bekezdésben
meghatéarozott feltételek szerint 15 napos hataridével felmondhatja, ha

a) az Elofizetd akaddlyozza, vagy veszélyezteti (azaz az El6fizetd a Szolgaltaté halozatdnak
rendeltetésszerli mitkodését veszélyeztetd cselekményt kovet el, kiilondsen, ha az Eldfizetd a
szolgaltatdshoz hasznalt eszkozoket a szerzOdésben foglaltaktol eltérden lizemelteti, atalakitja,
megrongalja.) a Szolgaltatd halozatanak rendeltetésszerli mitkkddését, és az Elofizetd ezt a
szerzOdésszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon beliil sem
szlinteti meg,

b) az Eldfizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetden sem teszi lehetdvé a
Szolgéltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgalasahoz
¢s elharitasahoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, c) az Elofizetd az egyetemes
Elofizetdi szolgéltatast a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is a
Szolgaltaté hozzajarulasa nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti,
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¢) az Eldfizetd a szolgaltatast torvénybe 1itk6z6 mdédon vagy célokra hasznalja,

d) az Elodfizeto a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is jogosulatlanul veszi
igénybe a szolgaltatést, a szolgaltatast harmadik személynek jogellenesen tovabbadja,

e) vagy az altala nem megrendelt szolgaltatast jogosulatlanul hasznalja, a kodolt jelet, szolgaltatast
feltori, jogosulatlanul dekodolja vagy a Szolgaltatd barmely rendszerét megkisérli feltorni,
ellehetetleniteni, ellene ,,tamadast” intéz.

9.1.5.6. A Szolgaltato Elo6fizetoi szerzodés felmondasa dijtartozas esetén

A Szolgéltatd az Elofizetdi szerzodést 30 napos felmondasi idovel mondhatja fel, amennyiben az
Eléfizeto az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd elsd értesités elkiildését legalabb
15 nappal kovetd masodik értesités megtorténtét kovetden, annak kézbesitésétol vagy kézbesitettnek
mindsiilési idépontjatol szamitott 8 napon beliil sem egyenlitette ki. Ez az az idopont ameddig az
Elofizetd dijfizetési kotelezettségének eleget tehet anélkiil, hogy a Szolgaltatdé a szerzédést
felmondana. Amennyiben az El6fizetd a felmondés kozlését kovetden, de annak hatalyba 1épését
megeldzon a fizetési kotelezettségét teljesiti a felmondas nem 1ép hatdlyba és az El6fizetdi szerzddés
fennmarad. Az Eldfizet6 azonban koteles a Szolgaltatd koltségét (pl.: felszolito levél kezelési
koltsége, felmondo levél kezelési koltsége) szamla ellenében megtériteni. Az esedékes dijak
késedelmes befizetése esetén Elofizetd koteles a befizetést igazold bizonylatot haladéktalanul
Szolgéltatd szdmara eljuttatni. Amennyiben befizetést igazold bizonylat az értesitést tartalmazo
felszolitd levél postara adasat kovetéen keriil bemutatasra vagy megkiildésre, gy az Elofizetd a
felszolito kezelési koltségét is koteles megfizetni.

Nem jogosult a Szolgéltaté felmondani a szerzddést, ha

a) a dijtartozas Osszege nem haladja meg az Eldfizetd havi eldfizetési dijanak megfeleld osszeget,
illetve havi eléfizetési dij hidnyaban vagy 5.000 Ft-nal magasabb havi el6fizetési dij esetén az
5.000 Ft-ot, vagy ha

b) az Eldfizetd a dijtartozds Osszegszeriliségét vitatja és a vita rendezése érdekében a hatdsaghoz
vagy a jogvita elbirdldsara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az
El6fizetd a szolgéltatas igénybevétele utdn a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi
dijakat folyamatosan megfizeti,

¢) az Elofizetd dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kovetden, annak
kézbesitésetol vagy kézbesitettnek mindsiilési iddpontjatdl szamitott 8 napon beliil kiegyenlitette
¢s azt a Szolgaltato felé hitelt érdemlé mddon igazolta.

9.1.5.7. A Szolgéltatd jogosult a szerzédés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy a
karenyhités érdekében korlatozni az El6fizetdi szolgaltatdsok korét, illetve hasznéalatat. Amennyiben
az Eldfizetd a korlatozas okat 30 napon beliil nem sziinteti meg, a korlatozas nem akadalya a
felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

9.1.5.8. Ha az El6fizeté a felmondasi id6 alatt a felmondasra okot add szerzddésszegést
megsziinteti, az E16fizet6i szerz6dés nem sziinik meg a Szolgaltatd felmondésaval. Errdl a Szolgaltato
koteles az El6fizet6t haladéktalanul értesiteni. Ha a Szolgaltatd az El6fizetdi szolgaltatast a
felmondasi 1d6 alatt korlatozta, koteles azt haladéktalanul megsziintetni €s a szerzOdés szerinti
allapotot visszaallitani.

9.1.5.9. A Szolgaltato dij-visszatéritési kotelezettsége a szerz6dés megsziinése esetén
Az El6fizetdi szerz6dés megsziinésekor az Elofizetd thlfizetése esetén a Szolgaltatd a tulfizetés

mértékéig, az Elofizetd irdsbeli kérésére az abban meghatarozott bankszamlaszamra vagy postai
cimre teljesitve koteles a dijvisszatéritésre.
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9.1.5.10. Eljaras a szerz0dés megsziinése esetén

Az Elofizet6i szerzodés megsziinése esetén az Eldfizetd koteles egyiittmiikodik a Szolgaltatoval. Az
Elofizetd koteles tovabba arra, hogy az atadott technikai eszkozoket a szerzdédés megsziinésekor
iizemképes, sértetlen allapotban visszaszolgaltassa a Szolgaltatonak. Amennyiben az El6fizet6 az
eszk6zok visszaszolgaltatasara vonatkozo kotelezettségének a szerzodés megsziinését kovetd 8 napon
beliil nem tesz eleget, a Szolgaltato jogosult a ténylegesen igazolhatd karanak megtéritésére, vagy a
atalany-kartéritést felszamitani.

9.2. Az Elofizetoi szerz6dés modositasanak esetei és feltételei, vonatkozo jogok
9.2.1. Az Egyedi El6fizetdi Szerz6dés modositasa

A szerz6dés altaldban a Felek egyezd akaratdval modosithatd. Az Egyedi Eloéfizetdi Szerzddés
modositisa irasban, az Elofizetdi szerzédés megkdtésének szabdlyai szerint tdrténhet. Uzleti
Eléfizetok esetében a vonatkozo szabalyoktol alkalmazasa nem kotelezd, az eltérd szabalyozast az
Egyedi El6fizetdi Szerzddés tartalmazhatja.

Az egyedi eldfizetéi szerzddés idOtartamat érintdé modositast megeldzden a Szolgaltatd koteles
igazolhaté modon tdjékoztatast adni a hatdrozatlan és a hatarozott idejii el6fizetdi szerz6dés részletes
feltételeirdl. A tajékoztatds elmaradédsa esetén az eléfizetdi szerzddésben az Eldfizetdt érintd, a
hatarozott idejli el6fizetdi szerz6désbdl eredd barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt megallapitd
szerzddéses rendelkezés semmis.

9.2.2. Az ASZF moédositasa

Az altaldnos szerzddési feltételeket — azok jogszabalyban meghatdrozott modositasa esetén a
modositas hatalybalépését 30 nappal megelézden — nyilvanossagra kell hozni tgy, hogy a Szolgaltatd
honlapjan ingyenesen kozzéteszi és az abban foglaltakrol a telefonszolgaltatast igénybevételével
elérhetd ligyfélszolgalat szobeli tajékoztatast ad, valamint a hatosdgnak megkiildi.

A Szolgaltatdé a modositas hatdsagnak torténd megkiildésének kivételével nem koteles a 9.2 pontban
foglaltakat az altaldnos szerzddési feltételek azon moddositasaira alkalmazni, amikor az éltaldnos
szerzddési feltételek modositasa Uj szolgéltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, és a mddositas a
mar nyujtott szolgéltatdsokra vonatkozo altalanos szerzddési feltételeket nem érinti.

Az lgyfélszolgéalat cimének, telefonszaménak és nyitva tartdsi idejének valtozasa esetén a
Szolgaltatot nem terhelik a jogszabalyban meghatarozott, a szerz6dés modositasahoz kapcsolodod
kotelezettségek, azonban a Szolgaltatd ezt a a honlapjan, valamint az internetes ligyfélszolgalati
cimén koteles naprakészen hozzaférhetove tenni.

Az éltalanos szerzédési feltételek Szolgaltatod altali egyoldali mddositdsa esetén az eljaras az e
pontban foglaltaktol eltér, az eljarast a 9.2.3 pont tartalmazza.

Réutalé magatartassal hatarozatlan idére kotott egyedi eldfizetdi szerzédés rautald magatartdssal
akkor moddosithato, ha az eléfizetd az eldfizetdi szerzodés ideje alatt igazolhatdo mddon szdban vagy
irasban nyilatkozik arr6l, hogy amennyiben a szolgaltatd az el6fizetdi szerzddés modositasat
kezdeményezi, az el6fizetd nyilatkozattételének elmulasztasa, vagy tevileges magatartdsanak
tanusitasa elfogadasnak mindsiil.
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9.2.3. A Szolgaltatd egyoldalu szerz6dés modositasanak esetei

A Szolgaltaté a jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek rendelkezéseinek egyoldali médositsara
jogosult, kiilondsen, ha:

a) a Szolgaltatdé a halézat miszaki paramétereinek megvaltozasa vagy egyéb indokolt és
szolgaltatdssal Osszefliggd Tlizleti ok miatt az Elo6fizetdi szolgaltatasok korét illetve a
szolgéaltatasok igénybe vételének feltételeit kivanja valtoztatni,

b) a Szolgaltatd az altala nyujtott szolgaltatasok, szolgaltatasi csomagok Osszetételét, jellemzoit
kivanja valtoztatni az El6fizet6i igények vagy a szolgéltatasok, szolgaltatasi csomagok dijanak
gazdasagi hatdsa €és a szolgaltatasok, szolgaltatdsi csomagok mindségi jellemzdi adatainak
Osszevetése alapjan,

¢) a Szolgéltato a jelen ASZF-ben szerepld dijakat meg kivanja véltoztatni, vagy

d) jogszabalyvaltozas, hatésagi dontés, vagy

e) egyéb, vis maior vagy a korlilményekben bekdvetkezett, a szerzddés megkotésekor elére nem
lathat6 1ényeges valtozas indokolja,

f) a Szolgaltatd érdekkorében felmeriilt, azaz belsé koriilményekben bekovetkezett valtozas esetén
(kiilonosen, de nem kizarolagosan a Szolgaltatd személyében bekovetkezd valtozas esetén)

9.2.3.1. A Szolgéltatdé jogosult az altala, mint Szolgaltato altal kotott Egyedi Eldfizetoi
Szerzédéseket engedményezés, vagy tartozasatvallalas, vagy — amennyiben a Szolgéltato targybeli
iizletagat harmadik személyre barmely jogcimen atruhazza — az Egyedi Eldfizetdi Szerz6déseket az
Eht. 132. § (2) bekezdése alapjan egyoldaly, az El6fizetd hozzajaruldsa nélkiil valdo modositdsa ttjan
atruhdzni adott harmadik személyre.

9.2.3.2. Nem mindsiil szerz6désmodositasnak, ha a Szolgéltato a kiesett forrast mas forrasbol
jov0 jellel potolja mas Szolgaltatonak felréhato, vagy egyeéb a Szolgaltatd érdekkorén kiviili okbol.

9.2.4. Ha a Szolgaltatd a fentiek szerint jogosult az altalanos szerzddési feltételeket egyoldaluan
modositani, koteles a modositasrdl a hatalybalépését megeldzden legalabb 30 nappal az Eléfizetdket
a 0. bekezdésben foglaltak szerint értesiteni — az Oket megilletd felmondas feltételeirl szolod
tajékoztatassal egyiitt —, kivéve:
a) a 9.2.3. d) pont miatti médositasokat, mely esetben a jogszabalyokban foglaltak az irdnyadok,
b) a 9.2.3. e) pontja miatti mddositasokat, mely esetben az Eldfizetok értesitésére a Szolgaltato az
esemény miatti, az ASZF modositasat igénylé intézkedésével egyidejiileg koteles.

9.24.1. Az altalanos szerz6dési feltételek modositasa tekintetében az Eht. 132. § (4) (az ASZF
9.2.5. B)) bekezdésben meghatarozott, a 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet 11. § (2) (az ASZF 9.2.5.
C) bekezdésében részletezett értesitésnek legalabb a kovetkezoket kell tartalmaznia:

a) pontos utalast az altalanos szerz0dési feltételek modositott rendelkezéseire;

b) a mddositasok 1ényegének rovid leirasat;

¢) a modositasok hatalybalépésének idOpontjat;

d) a kozzétett altalanos szerzddési feltételek elérhetdsegét;

e) ha a Szolgaltat az Eléfizetdi szolgaltatasok dijat modositja, vagy a dijban foglalt szolgéltatas
mennyiségét csokkenti, akkor a modositott dijat, mennyiséget €s a valtozas Gsszegét, tobb
szolgaltatast tartalmaz6 dijcsomagok esetében szolgaltatasonként elkiilonitve;

f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatosagi dontést, 1ényeges koriilményt (kiillondsen a
misorterjesztés szolgaltatds keretében kinalt médiaszolgéltatasok Osszetételében bekovetkezd
valtozas esetén az Eht. 132. § (2a) bekezdés szerinti indokot), amellyel a Szolgaltatdo a modositast
indokolja;

g) az El6fizet6t az altalanos szerzddési feltételek egyoldali mddositasa esetén megilletd jogokat.
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9.2.4.2. A 9.2.4.1. bekezdéstdl eltérden, a 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet 11. § (3) (az ASZF
0. D) bekezdésében meghatarozott elektronikus értesitési moédokon megkiildott és az Eht. 144. § (4)
bekezdés a) és ¢) (az ASZF 0. B a) és ¢)) pontjaban meghatarozott értesitésnek
a) a modositasok hatalybalépésének idépontjat,
b) amennyiben ez lehetséges, pontos utaldst az 4altalanos szerzddési feltételek modositott
rendelkezéseire,
¢) a kozzétett altalanos szerzddési feltételek internetes honlapon torténd elérhetéségét,
d) az El6fizetot az altalanos szerzddési feltételek egyoldali mddositasa esetén megilletd jogokra
torténd utalast kell tartalmaznia.

9.2.4.4 A hatarozatlan idére kotott elofizetdi szerzddések tekintetében az Eht. 132. § (2)
bekezdés c) pontja, illetve az ASZF 9.2.4.c) pont szerinti esetnek mindsiil kiilonosen az olyan koltség
- az el6fizetdi szerzodés megkdtésekor eldre nem lathatd - novekedése, amely a Szolgaltaté harmadik
személlyel fennalld szerzddéses kapcsolatabol ered és kdzvetleniil beépiil a szolgéltatas dijaba.

A hatarozatlan id6re kotott eldfizetdi szerzodés tekintetében a Szolgaltatd jogosult a fogyasztoi
arszinvonal emelkedése esetén a szolgaltatds dijdnak naptari évenként legfeljebb egyszeri
modositasara. E feltétel bekovetkezése esetén a Szolgéltatd az Eht. 132. § (2) bekezdés a) pontjaban,
illetve az ASZF 9.2.4.a) pontjaban foglaltak szerint jogosult az el6fizetéi szerz6dést egyoldaltian
modositani azzal, hogy ezen esetben a dijvaltozas mértéke nem haladhatja meg a megel6z6 naptéri
évre a Kozponti Statisztikai Hivatal altal megadott tényleges fogyasztdi arindex mértékét.

9.2.5. Az ElofizetOk értesitése

Ha jogszabaly vagy az 4ltalanos szerzddési feltételek valamely esetben az Eldfizetd értesitését irja
elé a Szolgaltatd az értesitési kotelezettségnek az ebben a bekezdésben foglaltak szerint tehet eleget.

Az Elofizetd értesitése és tdjékoztatdsa torténhet telefonon, faxon, postai iton, sms-ben, emailben
vagy mas elektronikus uton. Amennyiben az Eldfizetd az igénylés benyljtasakor nem jelolt meg
kapcsolattartasi elektronikus levélcimet és az igényelt szolgéltatds nem tartalmaz ilyen cimet, a
Szolgaltatd dijmentesen biztositja azt a létesités idejére vagy mindaddig, amig az Eléfizetd olyan
szolgaltatast nem rendel, amely magaban foglalja az elektronikus levélcimet. A Szolgaltatdé az
Eldfizetd altal megadott e-mail cimet, ennek hianydban az altala biztositott dijmentes e-mail cimet
veszi alapul az elektronikus értesitésekhez kapcsolattartasi e-mail cimnek.

A. Amennyiben a Szolgdaltatd szamlalevelet kiild az Eldfizetének, a Szolgaltaté koteles a
szdmlalevél mellékletében értesiteni az El6fizetot.

B. Ha a Szolgéltato a szolgéltatas jellegébdl adodoan nem koteles szamlalevelet kiildeni, illetve
ha az értesités szamlalevélben torténd teljesitésére azért nincs mod, mert az értesités jogszabaly altal
eldirt idépontja a szdmlalevél Eldfizetonek torténd, Szolgaltatd altalanos szerzddési feltételei altal
meghatarozott megkiildési idopontjat megeldzi, a Szolgaltatdé valasztisa szerint az értesitési
kotelezettségének a kovetkezd modon tehet eleget:
a) az Elofizeto kozvetlen értesitésével az elektronikus hirk6zlési szolgaltatas jellegéhez igazodo
modon,
b) elektronikus levélben az Eléfizeto altal e célra megjelolt e-mail cimre;
¢) egyéb elektronikus hirkdzlés utjan, az internetes honlapon térténd kdzzétételre utaldssal,
d) az ¢értesitendd Elofizetok korétdl fliggden orszagos vagy megyei napilapban legalabb két
alkalommal feladott kozlemény utjan, amellyel egyidejiileg a Szolgaltato koteles az értesitést az
tgyfélszolgalatan is hozzaférhetové tenni.
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Az a)-c) pontban meghatarozott értesitési modokat a Szolgaltatd akkor alkalmazhatja, ha maradando
moédon régziteni tudja, hogy
a) a szobeli értesitést az El6fizetd tudomasul vette, vagy
b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az elektronikus
értesités elfogadasardl eldzetesen nyilatkozo Elofizetonek hitelesen igazolhaté mddon
megkdildték.

A d) pont szerinti értesitési modot a Szolgaltato kizardlag az alabbi esetekben alkalmazhatja:

- a halozat karbantartasa, felajitasa, cseréje, atalakitdsa esetén a sziinetelést legalabb 15 nappal
megeldzden,

- vis maior ¢és a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi €s kozbiztonsagi
érdekeinek védelme miatt jogszabalyban el6irt szolgaltatas-sziineteltetés estén,

- az ASZF El6fizetdi szerzodést érinté modositasa esetén a valtozasok hatalybalépését megel6z6 30
nappal.

Nem alkalmazhatja azonban ezt az értesitési modot, ha az Eléfizet6i szerzddés targyat képezod
szolgéaltatasra iranyad6 az Elofizetd altal fizetendd eldfizetési dijak és egyéb kapcsolodo dijak -
beleértve a szdmhordozassal kapcsolatos dijakat és a szerz0dés megsziintetésekor esedékes dijakat,
az Flofizetd szamara nyujtott kedvezmények, valamint a koltségek mértéke, a dijak megfizetésének
ideje, modja valtozik.

C. Elektronikus szamla bemutatasi rendszer esetén a szamlaértesitd elektronikus levél mindsiil
szamlalevélnek. Az Elofizetot
a) a szamlaértesitd elektronikus levélben vagy
b) az elektronikus szamldban, amennyiben lehetséges a szamlaértesitd elektronikus levélben erre
torténd utaldssal kell értesiteni.

D. Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézbesitési visszaigazolas napjan — az ellenkezd
bizonyitasaig — ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgéltatdo az Eléfizetd értesitésére vonatkozod
kotelezettségének eleget tett.

E. Amennyiben az Eht. 144. § (4) bekezdése szerinti elektronikus levélben, SMS-ben vagy
MMS-ben torténd értesités megtorténte az Eléfizetd érdekkorében fennalld koriilmény miatt nem
allapithatd meg, az értesitést — az ellenkezd bizonyitasaig — a Szolgaltatd legalabb két alkalommal,
legalabb 5 napos id6kodzzel megtett kézbesitési kisérletét kovetd napon tigy kell tekinteni, hogy azzal
a Szolgaltato az Eldfizeto értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

A postai uton megkiildott értesitést a postara adastdl szamitott hetedik napon — az ellenkezd
bizonyitasdig — ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgéltatd az Eléfizetd értesitésére vonatkozod
kotelezettségének eleget tett.

9.2.6. Az egyoldalu szerz6désmodositassal kapcsolatban az El6fizet6t megilletd jogok

Amennyiben a Szolgaltato az ASZF-et a 9.2.3. pontban meghatarozottak szerint egyoldaltian
modositja, az E16fizetd jogosult a modositas targyaban tett Szolgaltatoi értesitést kovetd 8 napon beliil
a szerz6dés azonnali hatalyt felmondésara.

Amennyiben a moédositas az El6fizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az Eléfizet6 az
értesitéstdl szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani a
hatarozott iddtartamu El6fizetdi szerzddést és a hliségszerzddést. Nem mondhatja fel az Eldfizetd a
hatarozott idétartamu Eléfizetdi szerzodést és a hiiségszerzddést ilyen esetben akkor, ha az
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Eldfizetdi szerzddést a hatarozott idotartalombol eredd kedvezmények figyelembevételével kototte
meg, ¢és a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a modositas a kapott
kedvezményeket érinti, és az El6fizetd felmondja a hatarozott idétartama El6fizetdi szerzodést vagy
a hliségszerzodést, a Szolgaltatdo az El6fizet6tdl nem kovetelheti a szerz6dés felmondasat kovetd
iddszakra esd kedvezmény Gsszegét.

Az ASZF Szolgaltato altali modositasa esetén az El6fizetd a fentick szerinti felmondasi joga helyett
jogosult az Egyedi El6fizetdi Szerzodését ugyanattdl a naptdl hatalyosan modositani.

Amennyiben a Szolgaltatd egyoldalu szerzédésmodositasanak kovetkeztében Elofizetét megilletd
felmondasrol szolo tajékoztatdsban meghatarozott hataridén, de legkésdbb 15 napon belill az
Eldfizetd nem nyilatkozik, tovabba a dij Osszegére iranyuld modositas esetén az Eldfizetd a
modositott dijat megfizeti, gy ezen magatartasok az Eldfizetd részérdl a modositott feltételek
elfogadasat jelentik.

Az El6fizet6 jogai gyakorldsara nyitva allo hataridoket a legkésobbi értesitéstdl kell szdmitani.

A nyilatkozattétel elmulasztisa — mint rautalo magatartas — a kiilon jogszabalyban meghatarozott
esetek kivételével elfogadasnak mindsiil, ha a felek errél az Egyedi Eloéfizetdi Szerzodésben
eldzetesen megallapodtak.

9.2.7. Kétoldalu szerz6désmoddositas - Iényeges modositasok esetében

Lényeges modositasnak mindsiil kiilondsen a szolgaltatds igénybevételének feltételeire, vagy
mindségi celértékeire vonatkozo valtoztatas. Ebben az esetben a Szolgéltatd jogosult a szerzédés-
modositast kezdeményezni. Az El6fizetdi nyilatkozattétel elmulasztasa - mint rautalé magatartas - a
kiilon jogszabalyban meghatarozott esetek kivételével elfogadasnak mindsiil.

9.2.8. Dijmodositas

A szolgaltatas ellenértek (dij) fejében vehetd igénybe, a dijazads szabadaras. A Szolgaltatd a
szabaddras szolgaltatas dijat kdzvetlen koltségei és egyéb raforditasai megtériilésének elemzésével,
az igénybevett programcsomag miisorai mennyisége ¢és jellege €s a piaci arak vizsgalata alapjan
koteles megallapitani. A Szolgaltatd jogosult az Elofizetdi szolgaltatasok dijat modositani. A
modositasnal figyelembe veszi a hivatalos (KSH altal lek6zolt) el6z06 évi fogyasztdi arindex mértékét,
tovabba minden olyan tényezdt, amikor a szolgaltatas fenntartdsanak koltségeit befolyasolo tényezok
megvaltoznak, ideértve kiilondsen, de nem kizarolagosan:

a) a szolgaltatas kapcsolatos tizemeltetési, miikodési koltségek,

b) a halézatépités, korszerisités, fenntartas koltségei,

¢) szolgaltatas tartalmanak modositasa,

d) jogszabalyi, hatosagi kotelezettségen alapul6 fizetési kotelezettségek megvaltozasat.

A Szolgaltatd dijmodositas esetén koteles az Eldfizetét az altalanos szerzOdési feltételek
modositasara vonatkozo eldirasok megtartasaval értesiteni.

Amennyiben a szerz0désmodositasra dijvaltozas miatt keriil sor, a nyilatkozattétel elmulasztasa —
mint rautald magatartds — a kiilon jogszabalyban meghatarozott esetek kivételével elfogadasnak

mindsiil, ha a felek errdl az Egyedi El6fizet6i Szerzdédésben eldzetesen megallapodtak.

9.2.9. Szolgaltatasi csomag modositasa
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A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatasi csomagot az Elofizetok eldzetes értesitése mellett egyoldaltian
megvaltoztatni. Szolgéltaté a szolgaltatas keretében meglévo termékek (Eldfizetdi szolgaltatasok)
valtoztatasa soran az Eldfizet6i igények mellett figyelembe veszi a szolgaltatasi dijak gazdasagi

......

9.2.10. Eltérések egyoldali modositas esetén

Az egyoldali szerz6désmodositasra vonatkozd rendelkezések alkalmazasa az lizleti elofizetok
esetében nem kotelezd, az eltérd szabalyozast az egyedi Eldfizetd szerzddés tartalmazhatja.

9.3. Az Elofizeté altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei, feltételei, a modositas
teljesitésének hatarideje

9.3.1. Az Egyedi Elo6fizetéi Szerzodésnek az El6fizetd egyoldalti nyilatkozataval torténd
modositasara a kdvetkezd esetekben keriilhet sor:
a) az El6fizetd El6fizet6i mindsége (egyéni, nem egyéni Elofizetd) megvaltozik,
b) ha az El6fizet6 modositani kivanja a fizetési modra vonatkozo nyilatkozatat,
¢) ha az Eldfizeté valamely, a szerzodésben szerepld adata, tovabba jogallasa, gazdalkodasa
valtozik
d) El6fizeto atiras cimén kérheti a Szolgaltatotol az El6fizetd személyének modositasat
e) ha az El6fizetd az El6fizet6i hozzaférési pont athelyezését kéri (athelyezés)
f) az Elofizetd kezdeményezi az altala eddig igénybe vett szolgaltatasi csomag modositasat masik
csomagra

Az Eléfizetd a szerzédésmodositast kezdeményezhet irasban a Szolgéltatd tigyfélszolgalatara
eljuttatva.

Az Elbfizetéi mindségre vonatkozo nyilatkozat megvaltoztatisinak szabélyait az ASZF 11.
bekezdése tartalmazza.

A fizetési mod megvaltoztatasnak szabélyaira a szolgaltatasi csomag modositasara vonatkozo
eldirasok az iranyadok.

Az El6fizet6 szerzodésben szerepld adatainak, tovabba jogallasanak, gazdalkodasanak valtozasaval
kapcsolatos modositasra az ASZF 11. pontjaban foglaltak az irdnyadok.

9.3.2. Az atiras szabdlyai:

Elofizetd atirds cimén, irdsban a Szolgaltatd altal erre rendszeresitett hianytalanul kitoltott és
Eldfizetd altal alairt formanyomtatvdnyon kérheti a Szolgéltatotdl az Eldfizetd személyének
modositasat, ha személyében szerzdés, oOroklés vagy egyéb jogcimen torténd jogutddlas
kovetkeztében valtozas torténik.

Atirs esetén az atiras alapjaul szolgalo tényekrdl a korabbi Eléfizetének és az 1j Eldfizetonek
mindkét fél altal aldirva irasban (az El6fizet6 halala vagy megsziinése miatti atiras esetén az atirast
kérd orokosnek vagy jogutddnak) kell nyilatkoznia vagy az 4tirds okat birdsagi végzéssel vagy
hagyatékatado végzéssel kell igazolni.

Az atiras idOpontjat az atirast kérd felek az atirasi kérelemben hatdrozzak meg azzal a feltétellel,
hogy az atirasi kérelmet legalabb 15 nappal a kért idopont el6tt kell benyujtani.
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Az atirasi kérelmet a Szolgaltato a formai kdvetelményeknek megfeleld (beleértve a sziikség szerinti
mellékletekkel valo ellatottsagot) kérelem kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil koteles
teljesiteni, vagy az atiras elutasitasarol az Eldfizet6t értesiteni. Nem koteles a Szolgaltato az atirast
15 napon beliil teljesiteni, ha az atirasi kérelemben a kérelmez6 ennél késébbi idépontot jelolt meg.
E rendelkezésektdl a Szolgaltatod az El6fizetd kérésére eltekinthet.

Ha az atirds soran a régi és j Elofizetok Elofizetdi kategéridja megvaltozik, akkor az atirds
id6pontjatol az ) Eloéfizetének az 0 Eléfizetdi kategoriara vonatkozo elofizetési dijakat kell
megfizetnie.

Az Elé6fizet6 az Elofizetdi hozzaférési pont kiépitése eldtt kérheti igénybejelentése (ajanlata) atirasat
is. Ha a régi és 1) El6fizeto altal a hatalyos ASZF szerint fizetendo dijak eltérnek, a dijkiilonbozetet
az atiraskor kell rendezni.

A korabbi El6fizetd jogutddja — az a személy, akinek javara az atirds tortént — a jogeldd szerz6désbol
eredd tartozasaiért és egyéb kotelezettségeiért feleldosséggel tartozik és az atirast kovetd 15 napon
beliil koteles rendezni jogelddje fennalld tartozasat, illetve eleget tenni a szerzddésbol fakado
elmaradt kotelezettségeinek.

Ha a Szolgaltato az atiras 15 napos hatdridejét nem tarja be kotbért koteles fizetni.

Az atirds esetén az uj Elofizeté atirdsi dijat (ASZF 7.1.1.1.8. pont) koteles fizetni, melyrdl a
Szolgaltatd szamlat allit ki.

9.3.3. Az athelyezés szabalyai:

A helyhez kotott szolgaltatasok esetén az Elofizetd — irasban, a Szolgaltato altal erre rendszeresitett
hidnytalanul kitoltott és Eldfizetd altal alairt formanyomtatvanyon benyujtott — athelyezési igényére
az El6fizetd1 hozzaférési pontot a Szolgaltatd koteles a foldrajzi szolgaltatdsi teriiletén beliil
athelyezni.

A Szolgaltat6 a hidnytalan és a formai kovetelményeknek is megfeleld (beleértve a sziikség szerinti
mellékletekkel valo ellatottsdgot) athelyezési igény Szolgaltatdhoz vald beérkezését kovetd 15 napon
beliil végzi el az igény teljesithetdsége érdekében sziikséges vizsgélatait, és ezen idon belill irasban
értesiti az igényl6t arrdl, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az igény beérkezését kvetd 30 napon beliil, vagy
az Eldfizetd altal az athelyezési igényben megjelolt késobbi, de legfeljebb az athelyezési igény
Szolgéltatohoz valo beérkezésétdl szamitott 3 honapon beliili idépontban teljesiti,

b) az El6fizet6i hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehetdség hidnyiban az a) pont szerinti
hatariddben nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel
egyidejiileg (év, honap, nap pontossaggal) megjeldli az athelyezés teljesitésének legkésobbi
idépontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstdl szamitott 3 honapot, vagy

¢) az athelyezési igényt miiszaki lehetdség hidnyaban elutasitja.

Az El6fizetdi hozzaférési pont megsziintetésétdl a szolgaltatas igénybevételére alkalmas athelyezés
teljesitéséig az Elofizetéi szolgaltatas sziinetel. Erre az idészakra a Szolgaltatdé dijfizetési
kotelezettséget nem allapithat meg.

A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a kérelem benyujtasakor egyeztetett idépont
megvaltoztatasat El6fizetonél kezdeményezze és Elofizetdvel egyeztetve 1) idopontot jeldljenek meg.
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Amennyiben Szolgéltatd az a) és b) pontban meghatarozott hataridoket nem tartja be kotbért koteles
fizetni.

Az ithelyezés dijat az ASZF 7.1.1. pontja tartalmazza.

Az athelyezési kérelem beadasakor az Eldfizetd koteles megadni, hogy a szolgaltatasi hozzaférési
pontot mely cimre kéri.

Az athelyezésre és az atirasra vonatkozé kozos szabalyok:

Az athelyezés és az atiras egyiittes, vagy idében egymashoz kozel esé kérelme nem iranyulhat a
Szolgaltato jogainak és jogos érdekeinek csorbitasara vagy kijatszasara, valamint nem eredményezhet
olyan helyzetet, hogy az atiras és az athelyezés eredeti rendeltetésével 6ssze nem egyeztethetd modon
a szerz6dés modositasara iranyulo eldirasok megkeriilését eredményezze. Ilyen esetben Szolgaltatd
jogosult az Eldfizetd kérelmét megtagadni, illetve a szerz6dés modositasara vonatkozo szabalyokat
alkalmazni.

A szolgaltatasi csomag megvaltoztatasa:

Az Elofizet6 a hatarozatlan iddtartamu szerzodés idotartama alatt barmikor, irdsban (ide értve az e-
mailben vagy faxon tett irdsbeli nyilatkozatot is) vagy telefonon is kezdeményezheti az igényelt
szolgaltatdsi csomag modositasat. A modositasra iranyuld kérelmet irdsban vagy telefonon, az
ugyfélszolgalaton kell bejelenteni, ahol ezt irdsban rogzitik. A szolgaltatasi csomag megvaltoztatasi
igényt a Szolgaltatd legkésdbb a modositasra iranyuld kérelem beérkezését kovetd 30 napon beliil
vagy a kérelemben megjeldlt idépontot kovetd 30 napon beliil teljesiti.

Nem koteles elfogadni a Szolgaltaté az Elofizetd szerzédésmodositasra irdnyuld javaslatat, ha az
hatarozott ideji Eldfizetdi szerzddés szolgaltatasi csomagjanak, vagy hiiségszerzodésben
meghatarozott szolgaltatasi csomag megvaltoztatasara iranyul.

A Szolgaltatd az Elofizetd kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglenes akcid keretében
fentiektdl eltérd modositasi igényt is elfogadhat, illetve ajanlhat.

10. ADATKEZELES, ADATBIZTONSAG

10.1. A Szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja,
idotartama

10.1.1. Az adatkezelés és adat tarolas célja

a) A Szolgaltato az elektronikus hirkozlési szolgaltatdsra irdnyuld szerzodés Iétrehozatala,
tartalmanak meghatarozéasa, modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbol szarmazo
dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabol kezelheti a
felhasznalo, illetve Eldfizetd azonositdsdhoz sziikséges és elégséges személyes adatot.

b) A Szolgaltaté a dijak szamlazasa céljabol kezelheti az elektronikus hirk6zlési szolgaltatas
igénybevételével kapcsolatos olyan személyes adatot, amely a dij meghatarozasahoz és a
szamlazashoz sziikséges €s elégséges, igy kiilondsen a szolgaltatas igénybevételének idopontjara,
id6tartamara és helyére vonatkozé adatot.

¢) A Szolgaltato a szolgaltatas nyujtasa céljabol kezelheti az a) és b) pontokban emlitett azonositd
és egyéb személyes adaton til azon személyes adatot, amely a szolgaltatds nyujtasahoz
miiszakilag elengedhetetleniil sziikséges.
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d) A Szolgaltatd csak tigy valaszthatja meg és minden esetben gy lizemeltetheti az elektronikus
hirk6zlési szolgaltatds nyujtasa soran alkalmazott elektronikus hirk6zld eszkozoket, hogy
biztositani tudja, hogy személyes adat kezelésére csak akkor keriiljon sor, ha ez a szolgaltatas
nyujtasdhoz és a 2003. évi C. térvényben meghatdrozott egyéb célok teljesiiléséhez
elengedhetetleniil sziikséges.

e) A Szolgaltatdo a kezelt személyes adatot az adatkezelésrdl valdé tudomasszerzését kovetden
haladéktalanul torli, ha a Szolgaltatonal valamely az a)-c) pontokban nem emlitett célbol torténd
adatkezelésre keriilt sor.

f) Azelektronikus hirk6zlési szolgaltatas nyujtasa nem tehetd fiiggdvé az igénybevevonek valamely
az a)-c) pontokban nem emlitett célbol torténd adatkezeléshez vald hozzéjarulasatol.

g) A személyes adatok védelmérdl szold torvényben meghatarozott tdjékoztatdson kiviil a
Szolgaltatonak biztositania kell, hogy a felhasznaldé az elektronikus hirk6zlési szolgaltatas
igénybevétele elott €s az igénybevétel soran barmikor megismerhesse, hogy a Szolgaltatdo mely
adatkezelési célokbdl milyen személyes adatokat kezel.

h) Az elektronikus hirkdzlési Szolgaltatd értéknovelt szolgaltatdsok nyujtdsa, vagy sajat
lizletszerzés céljabol - az Elofizetd vagy a felhasznald kifejezett eldzetes hozzdjarulasaval az
ilyen szolgaltatasok nyujtasdhoz, illetve értékesitéséhez sziikséges mértékig ¢és ideig
feldolgozhatja a 2003. évi C. torvény 157.§ (2) bekezdés szerinti adatokat. Az elektronikus
hirkozlési Szolgaltatdé koteles biztositani, hogy az Eléfizetd és a felhasznald a hozzajaruldsat
barmikor visszavonhassa.

Adattovabbitas: ha az adatot meghatarozott harmadik személy szdmara hozzaférhetdvé; teszik A
2003. évi C. torvény 157.§ (2) bekezdés szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljadhoz
sziikségesek, a 157.§ (3) bekezdésben meghatarozott adatmegdrzési idon beliil atadhatok:
a) azoknak, akik az elektronikus hirkozlési Szolgaltatd megbizésa alapjan a szadmlazast, a
kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, illetdleg az ligyfél-tajékoztatast veégzik;
b) a szamléazasi és forgalmazasi jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére;
¢) a birdsagi végrehajtasrol sz616 torvény eldirdsai szerint a végrehajtonak;
d) az Avtv. 3. § (8) bekezdése szerinti esetben az adatok megismerésére kiilon térvényben
felhatalmazott szerv kérelme alapjan a felhatalmazott szerv részére.

Az elektronikus hirkdzlési Szolgaltatdo - az adatkérésre kiilon toérvény szerint jogosult nyomozo
hatosag, ligyészség, birdsdg, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa céljabol - kérelemre koteles atadni vagy hozzaférhetévé tenni a 2003. évi C.
torvény 157.§ (2) bekezdés alapjan az elektronikus hirkozlési Szolgaltatonal rendelkezésre allo
adatokat.

Az elektronikus hirkozlési Szolgaltatok a dijfizetési, illetéleg a szerz6désbdl eredd egyéb
kotelezettségek kijatszasdnak megeldzése, illetve a 2003. évi C. torvény 118. § (4) bekezdésében
meghatarozott feltételek fennallasa esetén a szerzOdéskotés megtagadasanak céljabol jogosultak a
157. § szerint jogszerlien kezelhetd adatok korébdl az Eldfizetd azonositdsahoz sziikséges adatokat,
valamint az adatitadasnak a 157.§ (3) bekezdés szerinti indokarol szolo tédjékoztatdst masik
elektronikus hirk6zlési Szolgaltatonak atadni vagy attdl atvenni, illetdleg - azzal az adattartalommal
- k6z0s adatallomanyt 1étrehozni.

10.1.2. Az adatkezelés idOtartama: a Szolgaltatd az adatokat a keletkezéstdl az Eldfizetoi
szerz0désbdl az adattal dsszefliggésben eredd igények eléviiléséig kezelheti.

10.1.3. A Szolgaltat6 altal kezelt adatok fajtai
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Az elektronikus hirk6zlési Szolgaltato az Elofizetok €s a felhasznalok részére torténd szamlazas és a
kapcsolddo dijak beszedése, valamint az El6fizetoi szerzoédések figyelemmel kisérése céljabol a 2003.
évi C. torvény felhatalmazasa alapjan a kdvetkezd adatokat kezelheti:

a) a2003. évi C. torvény 129. § (5) bekezdés a) pontjaban foglalt adatok;

b) az Eldfizetdi allomés szama vagy egy€b azonositdja;

¢) az Elofizetd cime és az allomaés tipusa;

d) az elszamolasi iddszakban elszamolhatd 6sszes egység szama;

e) a hivo ¢és a hivott El6fizet6i szamok;

f) a hivas vagy egyéb szolgaltatas tipusa, iranya, kezdd idOpontja és a lefolytatott beszélgetés
idotartama, illetéleg a tovabbitott adat terjedelme, mobil radiotelefon szolgéltatasnal a
szolgaltatast nyjtoé halozat és cella, valamint a szolgaltatas igénybevételekor hasznalt késziilék
egyedi azonositdja (IMEI), IP haldzatok esetén az alkalmazott azonositok;

g) a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma;

h) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 0sszefliggd adatok;

i) tartozés hatrahagyasa esetén az El6fizet6i szerzodés felmondéasanak eseményei;

j) telefon szolgaltatds esetén az Eldfizetdk és felhasznalok részérdl igénybe vehetd egyéb, nem
elektronikus hirkdzlési szolgaltatasra, kiilondsen annak szdmlazasara vonatkozo adatok;

k) az El6fizetdi szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy kiilondsen a
tulajdonosa altal letiltott - Elofizet6i végberendezések hasznélatara, illetve annak kisérletére
vonatkozoan a Szolgaltatd elektronikus hirk6z16 halozataban keletkezd adatok.

A 2003. évi C. torvény 129. § (5) bekezdés a) pontjaban foglalt adatok a személyes adatok. Személyes
adat: barmely meghatarozott természetes személlyel (a tovabbiakban: “érintett” vagy “El6fizet6”)
kapcsolatba hozhat6 adat, az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozé kovetkeztetés. A személyes
adat az adatkezelés soran mindaddig megdrzi e mindségét, amig kapcsolata az érintettel
helyreallithatd. A személy kiilonosen akkor tekinthetd azonosithatonak, ha 6t - kozvetleniil vagy
kozvetve - név, azonosito jel, illetdleg egy vagy tobb, fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi,
kulturalis vagy szocidlis azonossagara jellemzd tényezd alapjan azonositani lehet.

A 2003. évi C. torvény 129. § (5) bekezdés a) pontjadban és a 6/2011 NMHH (X. 6.) rendelet 7.§ (1)
a) pontjaban foglalt felhatalmazas alapjan a Szolgaltat6 altal kezelt személyes adatok:
a) az Eldfizetd neve, lakohelye, tartozkodasi helye vagy székhelye,
b) az El6fizetd1 hozzaférési pont helye,
¢) az Eldfizetd szdmlazasi cime, sziikség esetén szdmlaszama,
d) egyéni Eloéfizetd esetén az Eléfizetd sziiletési neve, anyja sziiletési neve, sziiletési helye ¢€s
ideje,
e) korlatozottan cselekvoképes Elofizetd esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatdsokra vonatkozo
El6fizetdi szerzodésben a torvényes képviseld a), c)—d) pont szerinti adatai,
f) nem egyéni Elbfizetd esetén az Eldfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartdsi szama,
valamint sziikség esetén az Eldfizetd pénzforgalmi szdmlaszama.

Az Elo6fizetd kifejezett hozzajarulasaval a Szolgaltatd jogosult egyéb Eldfizetdi személyes adatok
kezelésére is (pl.: kapcsolattartora vonatkozd személyes €s elérhetdségi adatok, e-mail cimek stb.).
Az Eldfizetd a hozzajarulasat barmikor ingyenesen jogosult visszavonni, amelynek kézhezvételét
kovetden a Szolgaltatd koteles a személyes adatokat haladéktalanul tordlni.

A Szolgaltato a fenti adatokon tilmenden jogosult a 2003. évi C. torvényben meghatarozott
célbdl az torvényben meghatarozott adatokat kezelni.

10.2. Az elofizeto tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrol, tovabba az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairol és kotelezettségeirol
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10.2.1. Adatbiztonsag

Az adatbiztonsag keretében Szolgaltatd a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatds nyljtasa soran
alkalmazott elektronikus hirk6zl6 eszk6zok iizemeltetése vonatkozasaban garantalja, hogy a kezelt
adatok az arra feljogositottak szamara hozzaférhetd (rendelkezésre allas), az adatok hitelessége és
hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége), az adatok valtozatlanok (adatintegritas), valamint az
adatok a jogosulatlan hozzaférés ellen védettek (adat bizalmassaga).

A Szolgaltatd a megfeleld miiszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az
adatkezelés biztonsaganak a védelmérdl, amelynek a keretében felallitott védelmi szint az
adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezd kockéazatoknak mindenkor megfeleld védelmi szintet
képvisel.

A Szolgaltatd a kezelt személyes tigyféladatokat megfeleld szervezési és miiszaki (informatikai)
intézkedésekkel védi az illetéktelen hozzaférések és felhasznalasok ellen. Az adatbiztonsag keretében
az egyes személyes adatokat kezeld informatikai rendszerekhez csak a megfeleld szintli hozzaférés-
jogosultsaggal rendelkezd személyek tizemeltethetik. Megfeleld szintli hozzaférés- jogosultsagnak
tekinthetd az a hozzaférés, aminek a terjedelme igazodik az un. “need to know” elvhez, melynek
lényege, hogy kizardlag olyan terjedelmii hozzaférés engedélyezhetd, amely a munka elvégzéséhez
elengedhetetleniil sziikséges és csak olyan személy részére, akinek az adatok kezelése/feldolgozasa
munkakori feladata. A hozzaférés-jogosultsagokat, valamint azok felhasznaldsat a Szolgaltato
meghatarozott rendszerességgel feliilvizsgalja.

Szintén az adatbiztonsdg részét képezi az egyes személyes adatokat is kezeld informatikai
rendszereken végzett felhasznaléi miiveletek naplozasa. A naplozds mélysége (pontosan milyen
miiveletre terjed ki a naplozas) rendszerenként eltérd lehet, célja az esetleges visszaélések esetén a
feleldsség telepithetdségének eldsegitése. Az egyes naplofajlokat a Szolgaltatd szisztematikusan
feliilvizsgalja.

A Szolgéltato adatvédelmi feleldse:

Alfoldi Séndor
Telefonos elérhetdség: +36 1 275 5200

10.2.2. Az ASZF jelen 10. bekezdésében foglalt rendelkezései a Szolgaltaté adatkezelési
szabalyzatanak mindsiilnek azzal, hogy a jelen 10. bekezdésben nem szabalyozott kérdésekben a

2003. évi C. torvény €s az Avtv. rendelkezései az iranyadok.

Az Elofizet6t és a Szolgaltato a fenti jogszabalyokban meghatarozott jogok illetik, és
kotelezettségek terhelik.

11. AZ ELOFIZETOI NYILATKOZATOK

11.1. Az Eléfizeto nyilatkozat tételei

Az El6fizetd nyilatkozatait a Szolgaltatd székhelyére vagy tigyfélszolgélatara postai uton feladva,
illetve a telefonos tigyfélszolgalat Gitjan, vagy a Szolgaltatd hivatalos e-mail cimére elkiildve irasban

jogosult megtenni €s ilyen modon jogosult azokat visszavonni.

11.2. Az Eléfizetoi névjegyzékhez torténo adatszolgaltatasra vonatkozo nyilatkozat
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Ha a felek az El6fizetdi szerzOdést irasban kotik meg, a természetes személy Eldfizetonek a
szerzodéskotéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy kivanja-e adatit, és mely adatit kivanja az Elofizetoi
névjegyzékben feltiintetni.

Ha az Elofizet6i szerzddést telefonon kotik az Eldfizetonek a telefonos szerzddéskotés soran kell
nyilatkoznia arrdl, kivanja-e adatit, €s mely adatit kivanja az El6fizetdi névjegyzékben feltiintetni.

Az Elofizetd az Elofizetéi szerzodés hatdlya alatt az erre vonatkozo nyilatkozatot a Szolgaltato
sz€khelyére vagy ligyfélszolgalatara postai ton feladva, illetve a telefonos ligyfélszolgalat utjan,
vagy a Szolgaltato hivatalos e-mail cimére elkiildve vonhatja vissza vagy modosithatja.

11.3. A forgalmi adatokon Kiviili helymeghatarozo6 adatok nyujtasahoz val6 hozzajarulas

A Szolgaltato a jelen ASZF-ben foglalt szolgaltatasok vonatkozasaban helymeghatirozo adatokat
nem kezel.

11.4. Az értéknovelt szolgaltatasok nyuijtasahoz valo hozzajarulas
A Szolgaltatonak nincs ilyen jellegii szolgaltatasa.

11.5. A szolgaltatasok értékesitéséhez, és iizletszerzés céljabol torténo személyes adatok
kezeléséhez val6 hozzajarulas

Ha a felek az Eldfizeti szerzédést irasban kotik meg, a természetes személy Eléfizetdnek a
szerzOdéskotéskor kell nyilatkoznia arr6l, hogy az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok
értékesitéséhez, és lizletszerzés céljabal torténd személyes adatok kezeléséhez hozzéjarul-e.

Ha az El6fizetdi szerzddést telefonon kotik az Eléfizetdnek a telefonos szerzddéskotés soran kell
nyilatkoznia arr6l, hogy az elektronikus hirk6zlési szolgaltatasok értékesitéséhez, és tlizletszerzés
céljabol torténd személyes adatok kezeléséhez hozzéjarul-e.

Az El6fizetd az Eldfizetdi szerzddés hatdlya alatt az erre vonatkozd nyilatkozatot a Szolgaltatd
sz€khelyére vagy ligyfélszolgalatara postai uton feladva, illetve a telefonos iigyfélszolgalat Utjan,
vagy a Szolgaltato hivatalos e-mail cimére elkiildve vonhatja vissza vagy modosithatja.

11.6. A tételes szamla igénylése

Ha a felek az Eldfizet6i szerzédést irasban kotik meg, a természetes személy Eléfizetonek a
szerzOdéskotéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy igényel-e tételes szamlat.

Ha az ElofizetOi szerzodést telefonon kotik az El6éfizetOnek a telefonos szerzddéskotés soran kell
nyilatkoznia arrdl, hogy igényel-e tételes szamlat.

Az El6fizetd az Elofizetéi szerzddés hatalya alatt az erre vonatkozo nyilatkozatot a Szolgaltato
ligyfélszolgalatara postai Uton feladva, vagy telefonos tligyfélszolgalat utjan, vagy a Szolgaltatd
hivatalos e-mail cimére elkiildve vonhatja vissza vagy modosithatja.

11.7. Az elovalasztassal valasztott kozvetité Szolgaltatora vonatkozé nyilatkozatok

A Szolgéltatonal a jelen ASZF-ben foglalt szolgéltatasok tekintetében — a szolgaltatasok jellegébdl
adododan — kozvetitdvalasztas nem alkalmazhato.
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11.8. Az egyéni Eléfizet6i minéségre vonatkozo nyilatkozat

Ha a felek az Eldfizeti szerzédést irasban kotik meg, a természetes személy Eldfizetdnek a
szerzodéskotéskor kell nyilatkoznia arrol, hogy az Eldfizetdi szolgaltatast egyéni Eldfizetoként vagy
nem egyéni El6fizetoként kivanja igénybe venni.

Ha az Elofizet6i szerzddést telefonon kotik az Eldfizetonek a telefonos szerzddéskotés soran kell
nyilatkoznia arrdl, hogy az El6fizetdi szolgaltatast egyéni Elofizetoként vagy nem egyéni
Eléfizetoként kivanja igénybe venni.

Az Elofizetd az Eléfizetdi szerzodés hatdlya alatt az erre vonatkozo nyilatkozatot a Szolgaltatd
sz€khelyére vagy tligyfélszolgalatara postai uton feladva, vagy telefonos ligyfélszolgalat utjan, vagy
a Szolgaltato hivatalos e-mail cimére elkiildve vonhatja vissza vagy moddosithatja.

11.9. A 2011. november 1. napja el6tt megtett Elofizetoi nyilatkozatok

Az El6fizeto 2011. november 1. napja elott megtett nyilatkozatait a Szolgaltatd az Eht. és a 6/2011.
(X. 6.) NMHH rendelet szerint érvényesnek és megadottnak tekinti. Errél az Eldfizett koteles
értesiteni és lehet6vé tenni, hogy az igy vélelmezett jognyilatkozatat visszavonhassa.

12. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGSZUNESENEK ESETEI ES FELTETELEI,
Az El6fizetdi szerz3dés megsziinésének eseteit és feltételeit az ASZF 9.1.5. pontja tartalmazza.

13.A KOZVETITOVALASZTASSAL KAPCSOLATOS ELJARAS RESZLETES
SZABALYAI

A Szolgaltatonal a jelen ASZF-ben foglalt szolgaltatisok tekintetében — a szolgaltatasok jellegébél
adodoan — kozvetitdvalasztas nem alkalmazhato.

14. AZ ELOFIZETONEK A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELEVEL KAPCSOLATOS
EGYEB KOTELEZETTSEGEI

14.1. Az egyuttmiitkodési és tajékoztatasi kotelezettség

Az El6fizetd koteles a szolgaltatas igénybevétele soran az ASZF és az Egyedi Eléfizetdi Szerzédés
alapjan eljarni, jogait johiszemiien gyakorolni, kotelezettségeit teljesiteni valamint a Szolgaltatoval
egylittmiikddni.

Az El6fizetd a hibaelharitas soran koteles a Szolgéltatoval egytittmiikodni, a hibaelharitas lehetdségét
az Elofizetéi hozzaférési ponton, valamint az azt magaban foglalo ingatlanon biztositani.

Az Eléfizetd a szerz6dés felmondasa esetén jelen ASZF 9.1.5.10. bekezdése szerint koteles
egylittmiikddni a Szolgéltatéval. Az El6fizetd koteles a Szolgaltato tulajdonat képezd berendezéseket
a szerz6dés megsziinésekor lizemképes, sértetlen allapotban a Szolgaltatd tigyfélszolgalati pontjan
leadni, illetve egyiittmiikodni a Szolgaltatd képviseldjével azok leszerelésében.

Ha az Elé6fizetd valamely, a szerzOdésben szerepld adata, tovabba jogallasa, gazdalkodasa valtozik,
koteles a valtozast haladéktalanul, de legkésdbb 8 napon beliil azt a Szolgaltatonak irdsban
bejelenteni.
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Az Elofizetd koteles az ellene megindult felszamolési, végelszamolasi, illetve csddeljarasrol a
Szolgaltatot az eljaras meginditasat kovetden haladéktalanul irdsban tdjékoztatni.

Ha az El6fizetd, a tajékoztatasi kotelezettségének nem tesz eleget, a Szolgaltatd az Eldfizetd ebbdl
adodo esetleges karaért vagy barmely tobbletkoltségéért a nem tartozik felelosséggel, de az Elofizetd
a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkoltséget koteles megtériteni.

14.2. A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

Az FElofizetd a szolgéltatast koteles a rendeltetésszeriien és a jogszabalyoknak megfelelden,
johiszemiien hasznalni, ellenkezd esetben a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast a jelen ASZF-ben
foglaltak szerint korlatozni, az El6fizet6i szerz6dést felmondani és a nem rendeltetésszert
hasznélatbol eredd karat az Eldfizetdvel szemben érvényesiteni.

14.3. A végberendezéssel, illetve az Eléfizetonek atadott, de a Szolgaltaté tulajdonat képezo
mas elektronikus hirkozlé eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek

A helyben telepitett és a szolgaltatds miikodéséhez sziikséges Szolgaltatdi berendezések/eszkdzok
aramellatasat az Elofizeto koteles biztositani.

Az El6fizetd, illetve az ingatlan tulajdonosa a kiépitett kdbelrendszeren nem szerez tulajdonjogot. Az
El6fizetd nem valik tulajdonosava a halézatnak, illetve az érintett haldzati szakasznak, eszk6zoknek.
El6fizetd tudomasul veszi, hogy az Eléfizetdi szerz6dés megsziinése nem mindsiil a Szolgaltato
részeérdl tulajdonnal valo felhagyasnak, az ingatlanon beliili halozati rész €és az ott 1évd eszkdzok
feletti tulajdonjogat Szolgaltato ellenkezd kifejezett nyilatkozataig fenntartja.

Az Elofizetd a szerzédés felmondasa esetén jelen ASZF 9.1.5.10. bekezdése szerint koteles
egylittmiikddni a Szolgéltatéval. Az El6fizetd koteles a Szolgaltato tulajdonat képezd berendezéseket
a szerzddés megsziinésekor lizemképes, sértetlen allapotban a Szolgaltato tigyfélszolgalati pontjan
leadni, illetve egyiittmitkodni a Szolgéltatd képviseldjével azok leszerelésében.

Az Elo6fizetd koteles tovabba arra, hogy az atadott technikai eszkdzoket a szerz6dés megsziinésekor
iizemképes, sértetlen allapotban visszaszolgaltassa a Szolgéltatonak. Amennyiben az Eldfizetd az
eszk6zok visszaszolgaltatasara vonatkozo kotelezettségének a szerzodés megsziinését kovetd 8 napon
beliil nem tesz eleget, a Szolgaltatd jogosult a ténylegesen igazolhatd kéranak megtéritésére, vagy
atalany-kartéritést felszamitani.

Az Elbfizetd a jelen ASZF-ben meghatarozott elallasi joga gyakorlasa esetén a felek kotelesek
egymassal elszamolni, a Szolgaltat6 koteles az adott szerzddés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az
elallast kovetd 30 napon beliil visszatériteni az Elofizetd szdmara, az Elofizetd pedig egyidejlileg
koteles a Szolgaltato altal részére atadott eszkdzoket a Szolgaltatonak atadni.

A Szolgaltatdé nem felelds a halozat Eldfizetdéi hozzaférési pontot kovetd szakaszdnak vagy az
Eléfizetd végberendezésének barmilyen bedllitdsi hibdjaért, meghibasodasaért, részben vagy
egészben vald vételi alkalmatlansagaért. Az esetleges késziilékhiba elharitdsa vagy a vevokésziilék
vételre alkalmassa tételére a Szolgaltatd nem koteles, azok elvégzésére kiilon dijazasért vallalkozhat,
mely koltségek az Elofizetot terhelik. A végberendezés hibdjara, alkalmatlansagéara vagy hianyara
valo6 hivatkozéssal az El6fizetd nem mentesiil az el6fizetési dij megfizetése alol. Szolgaltatd nem felel
azért, ha az Elofizetéi végberendezés korszeriitlensége vagy technikai jellemzdje vagy egyéb
sajatossaga miatt nem alkalmas a szolgaltatas teljes korli igénybevételére.
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14.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

Ha az Elo6fizet6 valamely, a szerzOdésben szerepld adata, tovabba jogallasa, gazdalkodasa valtozik,
koteles a valtozast haladéktalanul, de legkésobb 8 napon beliil azt a Szolgaltatonak irasban
bejelenteni.

Az Elofizetd koteles az ellene megindult felszamolési, végelszamolasi, illetve csédeljarasrol a
Szolgéltatot az eljaras meginditasat kovetden haladéktalanul irasban tajékoztatni. Ha az El6fizetd a
tajékoztatasi kotelezettségének nem tesz eleget a Szolgaltatdé az Eléfizetdé ebbdl adodo esetleges
karaért vagy barmely tobbletkoltségéért a nem tartozik feleldsséggel, de az Eldfizetd a Szolgaltatonak
okozott esetleges kart vagy tobbletkoltséget koteles megtériteni.

15. A kiskoruak védelmét lehetévé tevd, konnyen telepitheté és hasznalhato szoftverek és
azokkal egyezé célra szolgalo mas szolgaltatasok elérhetoségére és hasznalatara vonatkozo
tajékoztatas;

A Szolgaltaté honlapjan www.streamtechnology.hu oldalon talalhato tajékoztato és linkgylijtemény
segiti az eldfizetdket a kiskoruak védelmére vonatkozoan a legcélravezetdbben eljarni.

16. MUSORTERJESZTESI MEDIASZOLGALTATASOK ES KIEGESZITO
MEDIASZOLGALTATASOK MEGHATAROZASA

A jelen ASZF-ben miisorterjesztési E16fizet6i szolgaltatas nem keriil szabalyozasra.
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I. MELLEKLET:
Mikrohullamu halézatokon nyujtott Internet szolgaltatas (WDSL)

1. SZOLGALTATAS MEGHATAROZASA VEZETEK NELKULI

Szolgaltatd mikrohulldm ado-vevoparral koti 0ssze sajat kozponti routerét €s a szolgaltatas atadasi
pontot.

A Kkiépités menete:

Megrendelés esetén Szolgéltatod helyszini méréssel ellendrzi a mikrohulldmu pont-pont dsszekottetés
megvalodsithatosagat. Pozitiv mérési eredmény esetén Szolgaltatd visszaigazolja a megrendelést és
ezzel egyiitt ingatlantulajdonosi hozzajarulast kér Megrendel6tdl. Szolgaltatd Elofizetdi szerzodést
kizarolag e két dolog megléte esetén kot. A telepités soran az El6fizet6i mikrohulldmu vevé-antenna
kozvetlen kozelében kell, hogy elhelyezésre keriiljon a mikrohullimu vevdegység, melynek
aramigénye van. Az er6saraml betaplalas kiépitését Szolgéltatdo vallalja, de a folyamatos
aramvételezés dijat Elofizetonek kell vallalnia és biztositania. A berendezés maximalis fogyasztasa
20 W. A mikrohulldmu vevé-egység mar egy ETHERNET feliiletet biztosit, Szolgaltato egy vételi
helyhez kiépiti a kabelcsatlakozast (maximum 25 m). A szolgéltatds dijai nem tartalmaznak
semmilyen Eléfizetéi végberendezést (halozati kartya, stb.). Szolgéltatd dijmentesen megkisérli az
El6fizetdi szamitdgép konfiguralasat a berendezések telepitése soran. Amennyiben a konfiguralas a
bekotéskor, helyben miiszakilag nem lehetséges Szolgéltatot nem terheli a tovabbiakban ezzel
kapcsolatos dijmentes kotelezettség.

Szolgaltatas atadasi pont: WDSL ellatasi mod esetén a szolgaltatas atadasi pont a mikrohulldmu
kiszolgalo egység kimend — csatlakozoval felszerelt — kabelvége.

2. ALAPSZOLGALTATASOK:

- Sajat kiilfoldi savszélesség.

- Sajat [P cim tartomany.

- DOMAIN regisztracios jogosultsag.

- Minden El6fizetdnek alapszolgaltatasként, valasztott dijcsomagtdl fliggéen 2-10 db E-mail cim
jar.

- Minden Eléfizetonek alapszolgaltatasként, valasztott dijcsomagtdl fliggetlentil 50 MB térhely jar.

- A garantalt sdvszélesség értékeit jelen melléklet 8. pontja tartalmazza

Telefondij-mentes Internet hozzaféres.

3. IGENYBEVETEL KORLATAI —

3.1. VEZETEK NELKULI: A szolgaltatas Magyarorszag teljes teriiletére vonatkozik, de az
aktualis miiszaki megvalosulas fliggvényében. A szolgaltatds kizardlag Budapest, Budakalasz,
Budadrs, Nagykovacsi, Pilisborosjend, Piliscsaba, Pilisjaszfalu, Pilisszantd, Pilisszentivan,
Pilisvordsvar, Pomaz, Solymar, Tinnye, Urdm ellatasi teriileteken érhetd el és igényelhetd. A miiszaki
megvalosithatosagot Szolgéltatd minden esetben eldzetes, helyszini méréssel allapitja meg.

3.2. VEZETEKES INTERNET: A szolgaltatas Magyarorszag teljes teriiletére vonatkozik, de az
aktualis miiszaki megvalosulas fliggvényében. A szolgaltatés kizarolag Budapest, XI. keriiletében az
Oktober 23 wutca, Szerémi ut, Hamzsabégéi ut egyes szakaszin ¢érhetd el. A miszaki
megvaldsithatdsagot Szolgaltatd minden esetben eldzetes, helyszini méréssel allapitja meg.

3.3. Az Eldfizetd az internet szolgaltatas igénybevételével nem tud server szolgaltatast nytjtani a
halozati végponton, mivel Szolgéltatd az elsé 1024 portot a TCP és UDP protokollon kozpontilag
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szliri annak érdekében, hogy ovja haldzatat €s a tobbi Elofizetdjét a tulzott terhelés altal okozott
esetleges szolgaltatas kieséstol.

4. MINOSEGI PARAMETEREK, RENDELKEZESRE ALLAS

A Szolgaltato altal mért mindségi mutatok meghatarozasait az ASZF 4.1.1. pontja tartalmazza. A
szolgaltatasra vonatkozd mindségi mutatok értékei az alabbiak:

MINOSEGI MUTATO MEGNEVEZESE ERTEK
Uj hozzaférés 1étesitési id6: <= 15 nap
Mindségi panasz hibaelharitasi ideje: <=172 6ra
Szamlapanasz (dijreklamaciok) kivizsgalasi €s elintézési ideje: <=30nap
A szolgaltatas rendelkezésre allasa (RA): >=95%
{(ez.elé, hi.bafelvevc'i (a .squgéltat(') iigyfélszolgélati ~—750,

iigyintézdjének) valaszideje 120 masodpercen beliil:

A savszélességekre vonatkozo valtozasok elérhetéek az egy dijcsomagoknal az arlistaban.
5. ELOFIZETOI VEGBERENDEZESEK

Szolgaltato ezt a Szolgaltatast kizardlag sajat beszerzési és fejlesztésii eszkozeivel nyujtja, mivel a
jelenlegi jogi szabalyozas szerint az RLAN eszk6zok telepitése kizarolag szolgaltatasi engedéllyel
rendelkez0 Szolgaltatok részére lehetséges, magan céli felhasznalas TILOS! A fenti okbol
kovetkezden mikrohullamu eszkdzok nem megvasarolhatok, csakis Szolgaltatotdl bérelhetok.

6. INTERNET BEALLITASOK:

Az Internet beallitasokat (IP cim, cimek, DNS, GATEWAY, NETMASK, POP3 Kkiszolgalo,
SMTP Kkiszolgald) az Egyedi Eléfizet6i Szerzédés tartalmazza.

7. EGYSZERI/ESETI DiJAK

Az Egyszeri / eseti dijak részletes meghatarozasat az ASZF 7.1.1. pontja tartalmazza.

LETESITESSEL KAPCSOLATOS DiJAK Netté Afa 27% Brutté
1 Belepﬂes1’ dlj, (hatarozatlan ideji 20 000 Ft 5 400 Ft 25 400 Ft
szerzddésnél)
2 Kiegészito létesitési dij: egyedi
ADMINISZTRACIOS DIJAK Netté Afa 27% Brutté
3 Atiras dija 4089,70 1105,30 5195 Ft
4 A felszo6lito6 levél kiildés - sima 559 Ft 151 Ft 710 Ft
5 :f’elszdlit('i lt?vél lfiildés ztdmini'sztrécids dija 1794,00 484,40 2278
janlott tértivevényes kiildemény
6 iineteltetési dii 3937 Ft 1063 Ft 5000 Ft
szuneteltetest cy 900 Ft 243 Ft 1143 Ft
K(.)rlatozas megs.zugteteseert fizetendo dij 5000,00 Ft 1.350,00 Ft 6350 Ft
(visszakapcsolasi dij)
Kiszallasi dij 8 000 Ft 2160 Ft 10 160 Ft
9 El6fizeté megrendelésére végzett munka 2362 Ft 638 Ft 3000 Ft
oradija 6000 Ft 1620 Ft 7620 Ft
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10 Végberendezés beallitasi dij 787 Ft | 213 Ft 1 000 Ft
1 Javitasi dij szabalytalan késziilék di
hasznalata esetén cesye
12 Vizsgalat dija egyedi
13 Kiegészitd eszkoz 6vadék dija 1575 Ft 425 Ft 2 000 Ft
14 | Awlanykirtérités szabdlytalan 15 748 Ft 4252 Ft 20 000 Ft
késziilék hasznalata esetén
Atalany kartérités nem szerzédésszerii
15 szolgaltatas igénybevétele esetén, ill. egyedi
illegalis jel tovabbadas esetén
16 Szamlamasolat dija 709 Ft 191 Ft 900 Ft
17 Athelyezés dij 5630,00 1520,00 7150
8. ELOFIZETESI, RENDSZERES ES FORGALMI DiJAK
8.1. Eléfizetési és forgalmi dijak —Vezeték nélkiili internet
Letslthets Havi Havi | E-
Csomag g Maximalis Rendes Minimalis | el6fizetési | el6fizetési | mail | Tarhely
adatmennyiség | . . . . . . . < . . X . o | .
neve I forgalmi dij savszélesség | savszélesség | savszélesség | dij netté | dij brutté | cim | [MB]
[Ft] [Ft] [db]
Mini | korlatlan / nincs 110,25 0,7/02 0,13/0,06 3200 3360 2 50
Médium | korlatlan /nincs 3/05 21,35 0,25 /0,06 4580 4809 4 50
Mono | korlatian/nincs 4105 3/0,35 0,50 / 0,06 7780 8169 | 6 | 50
Maxi | korlatlan/nincs 471 3/0,7 0,75/0,13 11450 12023 | 10 | 50
Egyedi | korlatlan/nincs egyedi megallapodas szerint

A savszélesség értekek Mbps —ben vannak megadva.

A szolgéltatas nyjtasdhoz az adotorony €s az Megrendel? telephelye kozott sziikséges mikrohullamt
pont-pont kapcsolat egyedi kialakitdsa miatt drajanlatot minden esetben Szolgéltato egyedi felmérést
kovetden tud adni.

Egyedi megallapodas esetén 1 Mbps - 150 Mbps tartomanyban feltoltési és letdltési iranyban
Szolgéltatd egyarant tetszOlegesen skaldzhatdo savszélességli szolgéltatast tud nyugjtani. A
megvalodsitashoz sziikséges eszkdzok a tavolsagtol, az optikai ralatastol és az igényelt savszélességtol
fiiggnek. T4jékoztatasul: egy 1 Mbps / 1 Mbps sebességli szimmetrikus internet szolgaltatas kedvezd
esetben mar 19 000 Ft + Afa havidijtol elérhetd.

A Mini dijcsomag 2014.07.01-t6]1 nem rendelhetd, kizarolag érvényes szerzodéssel vehetd igénybe.

8.2. Eléfizetési és forgalmi dijak —Kabeles internet

Készités datuma: 2026. julius 27.

Csomag Neve
Letolthet6 adatmennyiség /

LAN 40

korlatlan /

forgalmi dij nincs
Maximalis savszélesség 40/40
Rendes savszélesség 30/30
Minimalis savszélesség 10/10
Havi netto6 listaar 7 500 Ft
Havi brutto listaar 7 875 Ft
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9500 Ft 12 500 Ft 15 000 Ft
9975 Ft 13 125 Ft 15750 Ft
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Havi nett6 kedvezményes

p o e 4 580 Ft 5720 Ft 8010 Ft 10 820 Ft
eléfizetési dij
Havi brutt kedvezmeényes g go9 g g006Ft ~ 8411Ft 11361 Ft
elofizetési dij
e-mail cim (db) 2 4 6 10
Tarhey (Mb) 50 50 50 50
A savszélesség értekek Mbps —ben vannak megadva.
8.3. Alapszolgaltatason feliili e-mail cim dija
Netto 27%AFA Brutto
Minden tovabbi db / hé 157 Ft 43 Ft 200 Ft

8.4. Tarhely bérlet dija:

Az alapszolgaltatasként biztositott, valasztott dijcsomagban biztositott tarhelyet meghalado

tarteriilet dija.(Web tarhely, vagy e-mail tarhely esetében.)

Netto 27%AFA Brutté
Plusz tarhely 100 megabéjtonként / ho 1 000 Ft 270 Ft 1270 Ft
8.5. Plusz IP cim dija:
Netto 27%AFA Brutté
Plusz IP cim darabonként / ho 1 000 Ft 270 Ft 1270 Ft
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II. MELLEKLET:
Netikett

Az Internet-szolgaltatasat igénybe vevo Elofizetoknek — a nemzetk6zi gyakorlatnak megfelelden — a
szolgaltatas igénybevétele soran az alabbi elvekhez kell igazodniuk:
Adatok jogosulatlan megszerzése és az erre iranyuld magatartas nem megengedett, és a
szolgaltatasbol valo azonnali kitiltashoz vezethet.
Jogosulatlanul megszerzett, illetve szerzodi jogokat, sértd adatok, anyagok a Szolgaltatd szerverén
torténd tarolasa, halozatan valo tovabbitdsa nem megengedett.
A szolgaltatas igénybevétele soran nem adhatnak hamis, elavult, vagy félrevezetd informaciokat.
Tekintettel kell lenni a tdrsadalmi értékekre €s az emberi méltosagra.
Nem megengedett magatartasok, amelyek:

e Barkit torvényellenes cselekmény elkdvetésére batoritanak vagy bujtogatnak,

e Szexudlis, erdszakos vagy tragar tartalmuk miatt megbotrankozast keltenek,

e Pontatlansaguk, kétértelmiiségiik, tulz6 mivoltuk, hanyagsaguk vagy barmi mas miatt
félrevezetok,
Sulyos vagy széles korii ellenallast valtanak ki,
Becsmérldk és megalazok,
Faji, vallasi vagy politikai ellentéteket szitanak,
Egészségre artalmas anyagok hasznalatara batoritanak,
Elfogadhatatlan mértékii félelem- vagy nyugtalansagérzetet keltenek,
Barkinek a maganéletét vagy a nyugalmat indokolatlanul zavarjak,
Az Elo6fizetd altal kinalt szolgéltatas tartalmarol vagy arardl barkit félrevezetden
tajékoztatnak.
Az olyan informaciok, melyek teljesen vagy részben gyerekekhez és fiatalkortakhoz szolnak, nem
tartalmazhatnak szexudlis tevékenységekre valo utaldsokat, valamint olyan tartalmi anyagokat,
amelyeket tisztességes sziilok nem engednének meg, hogy gyermekiik tudomasara jusson.
Béarmely szolgaltatas altal kozolt informaciok és az altaluk hordozott nézetek nem zavarhatjdk meg a
gyermekek, fiatalkortak, értelmi fogyatékosok, gyengeelméjlick vagy barmilyen mas, gondnoksag
alatt al16 személyek maganéletét vagy nyugalmat, tekintettel az ilyen gondnoksag alatt 4116 személyek
kiilonleges védelmének sziikségességére.
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