Stream Technology Kft. Altalanos Szerzédési Feltételei — Vezetékes miisorjel elosztasi (TV) szolgaltatas

Stream Technology Kift.
TV szolgaltatas

1077 Budapest, Izabella utca 10. fszt. 2

Altalanos Szerzédési Feltételek
Vezetékes misorjel elosztasi (TV) Szolgaltatashoz

Készités datuma: 2026. szeptember 8.
Hatalybalépés: 2026. oktéber 10.

Készités datuma: 2026. szeptember 8.
Hatalybalépés: 2026. oktéber 10.

1. oldal



Stream Technology Kft. Altalanos Szerzédési Feltételei — Vezetékes miisorjel elosztasi (TV) szolgaltatas

1. Altalanos adatok, elérhetéség

1.1. A Szolgaltaté neve és cime

Stream Technology Kft.

Székhely: 1077 Budapest, I1zabella utca 10. fszt. 2, Magyarorszag
Nyilvantartod hatésag: Févarosi Torvényszék Cégbirdosaga

Cg.: 01-09-438546

Adoészam: 32709117-2-42

1.2. Az ugyfélszolgalat elérhetésége

Ugyfélszolgalat és hibabejelentd telefonszama: +36 31 200 2690 (elérhets: H-P 9:00-16:00)
Ugyfélszolgalat e-mail cime: info@streamtechnology.hu (elérhets: 0—24)
A Szolgaltaté személyes lgyfélszolgalati irodaval nem rendelkezik.

1.3. A hibabejelent6 elérhetésége

A Szolgaltaté hibabejelent&jének elérhetdségeit az ASZF 1.2. pontja tartalmazza.

1.4. A Szolgaltaté internetes honlapjanak cime

A Szolgaltato internetes honlapjanak cime: http://www.streamtechnology.hu

1.5. A feliigyeleti szervek elérhetésége

1.5.1. Nemzeti Média- és Hirkozlési Hat6sag

A halozat kiépitésével, atépitésével, az Eléfizetdi szolgaltatasok miszaki mindségével, a hibabejelentd szolgalat
mikodtetésével kapcsolatos vita esetén az El6fizetok és az egyeb érintettek a Nemzeti Média- és Hirkozlési
Hatésaghoz (NMHH) jogosultak fordulni.

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag — Cim: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. - Telefon: 06/1-457-7100 - E-mail:
info@nmhh.hu - Levelezési cim: 1376 Budapest, Pf. 997. - Fax: 06/1-468-0680 - Kdzponti tajékoztatasi
telefonszam: 06/1-468-0673

Kézponti ligyfélfogadé iroda — Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106. - Ugyfélfogadas: hétfé 8-12, szerda
13-16, péntek 8—12.

Debrecen, Hatvan u. 43. — tel.: 06/52-522-122

Miskolc, Csabai kapu 17. — tel.: 06/46-555-500

Pécs, Alkotmany u. 53. — tel.: 06/72-508-800

Sopron, Kossuth L. u. 26. — tel.: 06/99-518-500

Szeged, Csongradi sgt. 15. — tel.: 06/62-568-300 (elérhetéség: H-Cs 8-16.30, P 8-14)
Média- és Hirkozlési Biztos — Cim: 1525 Budapest, Pf. 75. - Telefon: 06/1-457-7141 - Fax: 06/1-457-7105

1.5.2. Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosag

Az Ugyfélszolgalat mikddtetésével (panaszugyintézés, dijreklamacio, kotbér, kartérités stb.) kapcsolatos vita
esetén a fogyaszté az NMHH-n kivil az alabbi szervhez is jogosult fordulni: Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésag —
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6. - Telefon: 06/1-459-4999

1.5.3. Gazdasagi Versenyhivatal

A Szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarél sz6ld 1996. évi LVII.
torvénybe Utk6z6 magatartasa esetén: Gazdasagi Versenyhivatal — Cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5. -
Telefon: 06/1-472-8900

1.5.4. Az illetékes birésagi forum

Budai Kézponti Kertleti Birosag — Cim: 1021 Budapest, Budakeszi ut 51/B. - Postacim: 1525 Budapest, Pf.: 223. -
Telefon: 1/391-4930 - Telefax: 1/391-4995

1.5.5. Békélteto testiiletek
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A fogyaszto a lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak
mellett mikodo békéltetd testilethez fordulhat:

Bacs-Kiskun 6000 Kecskemét, Arpad 06/76-501-5 bkmkik@mail.datanet.h

Megyei krt. 4. 25 u

Baranya Megyei 7625 Pécs, Majorossy 06/72-507-1 bekelteto@pbkik.hu
Imre u. 36. 54

Békés Megyei 5601 Békéscsaba, Penza 06/66-324-9 bmkik@bmkik.hu
Itp. 5. 76

Borsod-Abauj-Ze 3525 Miskolc, Szentpali u. 06/46-501-0 kalna.zsuzsa@bokik.hu

mplén Megyei 1. 91

Budapesti 1016 Budapest, Krisztina  06/1-488-21  bekelteto.testulet@bkik
krt. 99. 31 .hu

Csongrad Megyei 6721 Szeged, Parizsi krt.  06/62-554-2 bekelteto.testulet@csm
8-12. 50 kik.hu

Fejér Megyei 8000 Székesfehérvar, 06/22-510-3  fmkik@fmkik.hu
Hosszusétatér 4-6. 10

Gy6r-Moson-Sopr 9021 Gyér, Szent Istvan 06/96-520-2 bekeltetotestulet@gym

on Megyei ut 10/a. 02 skik.hu

Hajdu-Bihar 4025 Debrecen, Petéfi tér  06/52-500-7  info@hbkik.hu

Megyei 10. 49

Heves Megyei 3300 Eger, Faiskola ut 15. 06/36-416-6 tunde@hkik.hu

60

Jasz-Nagykun-Sz 5000 Szolnok, Verseghy 06/56-510-6  kamara@jnszmkik.hu

olnok Megyei park 8. 10

Komarom-Eszterg 2800 Tatabanya, F6 tér 06/34-513-0 kemkik@kemkik.hu

om Megyei 36. 10

Noégrad Megyei 3100 Salgétarjan, (32) nkik@nkik.hu
Alkotmany ut 9/a 520-860

Pest Megyei 1055 Budapest, Kossuth 06/1-474-79 pmbekelteto@pmkik.hu
tér 6-8. 21

Somogy Megyei 7400 Kaposvar, Anna 06/82-501-0  skik@skik.hu
utca 6. 00

Szabolcs-Szatmar 4400 Nyiregyhaza, 06/42-311-5 endrediemese@szabka

-Bereg Megyei Széchenyi u. 2. 44 m.hu

Tolna Megyei 7100 Szekszard, Arany J. 06/74-411-6  kamara@tmkik.hu
u. 23-25. 61

Vas Megyei 9700 Szombathely, (94) pergel.bea@vmkik.hu
Honvéd tér 2. 312-356

Veszprém Megyei 8200 Veszprém, 06/88-429-0 vkik@veszpremikamar
Budapest u. 3. 08 a.hu

Zala Megyei 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi  06/92-550-5 zmkik@zmkik.hu
utca 24. 14

1.6. Az altalanos szerzdédési feltételek elérhetésége

A Szolgaltato Altalanos Szerzédési Feltételei elérheték a http://www.streamtechnology.hu internetes honlapjan az
informaciok mendpont alatt, tarolhatd, megjelenithetd és nyomtathatd verzidban. A Szolgaltatd kételes az
altalanos szerz6dési feltételeket az tigyfélszolgalatokon is elérhetévé tenni; azokat tartds adathordozén vagy
elektronikus levélben téritésmentesen, illetve az El6fizeté kérésére nyomtatott formaban — térités ellenében —
koteles az El6fizet6 szamara rendelkezésre bocsatani.
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2. Az Elofizet6i szerzodés megkotése és feltételei

Uzleti el6fizetk esetében a szerzd8dés létrejottére vonatkozd teljes folyamat és a szolgaltatas nyujtasara
vonatkozo hataridék alkalmazasa nem kotelez6; az eltéré szabalyozast az egyedi el6fizet6i szerzédés
tartalmazhatja.

2.1. A szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras, az ajanlat tartalmi elemei, az
igénybevétel médja, feltételei és korlatai

2.1.1. Az Elé6fizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras

. Az El&fizet6i szolgaltatas nyujtasardl a Szolgaltatd és az Eléfizetd kizarolag Eléfizetsi szerzddést kdthetnek,
amely az altalanos szerz6dési feltételekbdl és az Egyedi El6fizetdi Szerz6désbdl all.

Az El6fizet6i szerz6dés hatarozatlan vagy legfeljebb 12 honapos hatarozott idétartamu lehet; hatarozott
ideji szerz6dés megkotése elétt a Szolgaltatd koteles felajanlani a hatarozatlan ideji szerz6dés lehetéségét
is, és bemutatni annak részletes feltételeit.

A felek a szerz6dést irasban, széban vagy rautalé magatartassal — igy kiilondsen a szolgaltatas
igénybevételével — kothetik meg.

. irasos szerz6déskotés esetén a Szolgaltato kételes a szerzédéskotéssel egyidejlileg az Egyedi El6fizetsi
Szerzddést irasban, az ASZF-et pedig az El6fizetd valasztasa szerinti formaban (tartdés adathordozon,
elektronikus levélben vagy nyomtatva) atadni. Mas modon torténé szerz8déskotés esetén a Szolgaltatod
koteles tajékoztatni az Eléfizetst az ASZF elérhetdségérdl.

irasos szerzédéskotéskor a természetes személy Elsfizetdnek a szerzédéskodtéskor kell nyilatkoznia egyéni
vagy nem egyéni El&fizet6i mindségeérél; nem irdsos szerz8déskotés esetén a Szolgaltato koteles
biztositani, hogy ezt egyszerlien és dijmentesen megtehesse.

2.1.1.7. Az El6fizetdi szerzédés létrejotte

A Szolgaltato az ajanlat beérkezését (vagy jelenlévdk kdzotti ajanlattételt) kdvetéen — ha szikséges és nem
egyidejl a szerz6déskotés — haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon belll elvégzi az ajanlat teljesithetéségi
vizsgalatat, és e hataridén belll nyilatkozik, hogy:

az ajanlatot elfogadja, és azzal egyidejlileg atadja/megkuldi az alairt Egyedi El6fizet6i Szerzédést;

a szolgaltatas nyujtasat miszaki okbdl a 2.3. pont szerinti hataridéig nem tudja biztositani, de az ajanlatot
elfogadja, és megjeldli a teljesités legkésdbbi idépontjat (legfeljebb az ajanlat beérkezésétdl szamitott 3
hénapon bellil); vagy

az ajanlatot elutasitja.

A szerz6dés a jelenlévik kozotti alairassal/elfogadassal, a Szolgaltaté altal alairt szerz6dés megkildésével,
tavollévék kozotti (telefonos) kifejezett elfogadassal, illetve rautalé magatartas tanusitasaval jon létre. Elektronikus
uton (pl. honlapi fellileten vagy e-mailben) kotott szerz6dés irasba foglalt szerz6désnek mindsul; azt a Szolgaltatéd
koteles elektronikus uton legfeljebb 48 6ran belll visszaigazolni és iktatni, majd az iktatott szerz6dést az iktatastol
szamitott 5 napon belil e-mailben megkuldeni.

2.1.2. Az ajanlat tartalmi elemei

A Szolgaltatoé formanyomtatvanyt rendszeresit az ajanlatokhoz, amely elérhet6 az Ggyfélszolgalatokon és a
honlapon (www.streamtechnology.hu). A hianyosan kitdltott vagy nyilvanvaléan hamis adatokat tartalmazo
ajanlatot a Szolgaltaté nem koteles megvizsgalni. Az ajanlatnak legalabb a kovetkezdket kell tartalmaznia: az
El&fizetd azonositd- és elérhetéségi adatait, az El6fizetdi hozzaférési pont helyét, a kért szolgaltatast és
dijcsomagot, a szerz6dés kivant idétartamat, az El6fizetéi minéségre (egyéni / nem egyéni) és az adatkezelésre
vonatkozo nyilatkozatot, valamint az ajanlat keltét és az alairast.

2.1.3-2.1.4. Igénybevétel mébdja, feltételei és korlatai

Az egyes szolgaltatas-tipusok részletes leirasat, igénybevételik maddjat, feltételeit, valamint esetleges idébeli,
foldrajzi, személyi, targyi és egyéb korlatait a jelen ASZF szolgaltatas-tipusokra vonatkozo I. szamu melléklete
tartalmazza.

2.2. Az El6fizetdi szerz6dés megkotéséhez sziikséges Elofizetdi adatok listaja

Készités datuma: 2026. szeptember 8. 4. oldal
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az Eléfizetd neve, lakohelye/székhelye és az Eléfizetéi hozzaférési pont helye;

az Eléfizetd szamlazasi cime, szlikség esetén szamlaszama;

egyeéni El6fizet esetén a szlletési név, az anya szlletési neve, sziiletési hely és id6;
korlatozottan cselekvéképes El6fizeté esetén a torvényes képviseld adatai;

nem egyéni El6fizeté esetén a cégjegyzékszam (vagy mas nyilvantartasi szam) és pénzforgalmi

szamlaszam;
. kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek (levelezési cim, telefonszam, e-mail cim);
. az El6fizetd egyéni / kis- és kdzépvallalkozasi / Uzleti minésége;
. a szerz6dés targyat képezd szolgaltatas és a szolgaltatas megkezdésének hatarideje;
. a dijfizetés modja (pénzintézeti fizetés esetén a szamlaszam is);
. a szerz6dés id6tartama és hatalybalépése;
. nyilatkozat a hozzaférést biztositd ingatlan tulajdonjogarol (sziikség esetén a tulajdonos hozzajarulasa);
. elektronikus szamlazas esetén az El&fizeté e-mail cime.

Ezen adattartalmak az Egyedi El6fizetdi Szerz6désben valo szerepeltetése uzleti eléfizeték esetében nem
kotelezd. A Szolgaltaté az adatok valdédisaganak ellenérzésére — a szervezet tipusatdl fliggéen — eredeti
dokumentumok (cégkivonat, alairasi cimpéldany, személyazonosité okmany, meghatalmazas stb.) bemutatasat
vagy atadasat kérheti.

2.3. Az El6fizet6i hozzaférési pont létesitésére és a szolgaltatas megkezdésére vallalt
hataridé

A Szolgaltaté —a 2.1.1.7.1. b) pontban foglalt eset kivételével — legfeljebb a szerz6dés megkotéseétdl szamitott 15
napon belll, vagy az Eléfizet6 altal megjeldlt késdbbi, de legfeljebb 3 hénapon beliili id6pontban koteles az
El6fizetSi hozzaférési pontot Iétesiteni és a szolgaltatas nyujtasat megkezdeni.

2.4. Az ajanlatok kezelése, nyilvantartasa, adatvaltozas

A Szolgaltaté nyilvantartasba veszi a beérkezett ajanlatokat (beérkezés id6pontja, elutasitas vagy elfogadas és a
szerz8dés megkuldésének idépontja, szerz6désszam). Az elektronikus Uton kotott szerzédést legfeljebb 48 éran
bellil vissza kell igazolni és iktatni. Ha az ajanlattevé vagy az El6fizet6é valamely adata megvaltozik, azt a valtozast
kdvetd 8 napon belll irasban be kell jelentenie a Szolgaltaténak; a bejelentés elmulasztasabdl eredd karért a
Szolgaltatdé nem felel, azt a mulaszté féltél kovetelheti. Nem minéstl ilyen adatvaltozasnak a személy- vagy
helyvaltozas (ezekre az atiras, illetve az athelyezés szabalyai iranyadok).

Készités datuma: 2026. szeptember 8. 5. oldal
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3. Az Elofizetbi szolgaltatas tartalma

3.1. A nyujtott szolgaltatas tartalma

Az egyes szolgaltatas-tipusok tartalmi leirasat a jelen ASZF |. szamu melléklete tartalmazza.

3.2. A szolgaltatas igénybevehetdségének foldrajzi terilete

Az egyes szolgaltatas-tipusok igénybevehetéségének foldrajzi teriiletét a jelen ASZF |. szamu melléklete
tartalmazza.

3.3. Segélyhivé szolgaltatasokhoz és hivohely-informaciohoz val6é hozzaférés

A jelen ASZF-ben szabalyozott szolgaltatassal segélyhivé szolgaltatashoz, illetve a hivohelyre vonatkozo
informaciohoz valé hozzaférés nem lehetséges.

3.4. Tajékoztatas arrél, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e

A jelen ASZF szerinti szolgaltatas nem mindsiil egyetemes szolgaltatasnak.

3.5. A Szolgaltaté felelésségi hatarat jelentd El6fizet6i hozzaférési pont helye

Az El6fizet6i hozzaférési pont azon haldzati végpont, amelyen keresztiil az Eléfizeté elektronikus hirkozl6

végberendezés csatlakoztatasa révén igénybe veheti a halézaton nyujtott szolgaltatasokat. A Szolgaltato a

hozzaférési pont létesitésekor egyszeri dijat (belépési dij) szamithat fel; tovabbi hozzaférési pont kilon dij

(kiegészitd létesitési dij) ellenében épul ki. A belépési dij egy hozzaférési pont — a szokasos kabelvezetési moddal

torténd — kiépitését tartalmazza; az ettél eltérd igények kiegészit6 Iétesitési dij megfizetéséhez kéthetdk,

amelynek mértékét a Szolgaltato a létesités elbtt egyezteti az Eléfizetovel. A Szolgaltaté jogosult az Elbfizetd
tulajdonaban 1évé halézatot — megfeleld minéség esetén, kiilon vizsgalati dij ellenében — sajat halézatahoz

csatlakoztatni; az El6fizet6 érdekkorébe tartozo haldzatszakasz hibajaért a Szolgaltatét felelésség nem terheli.

Készités datuma: 2026. szeptember 8.
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4. Az Elofizetoi szolgaltatas minésége, biztonsaga

4.1. Min6ségi célértékek, értelmezésiik és ellendrzésiik médszere

A mindségi mutatdk konkrét értékeit szolgaltatas-tipusonként a jelen ASZF I. szamu melléklete tartalmazza; a
Szolgaltaté a szolgaltatas minéségét a szolgaltatas atadasi pontjaig garantalja. A f6 minéségi mutatok:

. Uj hozzaférés létesitési idd — az Uj hozzaférések 80%-aban teljesitett hataridd (kizarva pl. a visszavont
megrendeléseket, az Eléfizetd kérésére torténd halasztast).

. Mindségi panasz hibaelharitasi ideje — az esetek 80%-aban teljesitett hataridd, legfeljebb a hibabejelentés
nyilvantartasba vételétdl szamitott 72 6ra.

. Szamlapanasz kivizsgalasi és elintézési ideje — forgalommérésen alapulé szolgaltatasoknal az esetek
80%-aban teljesitett hataridé.

. A szolgaltatas rendelkezésre allasa (RA) — a tényleges igénybevehetéségi id6 aranya a teljes elvi

szolgaltatasi id6h6z képest; a Szolgaltatd a célértékeket a rendeltetésszerlien hasznalt hozzaférési ponton
a tényleges rendelkezésre allasi idd legalabb 90%-aban biztositja. Szamitasi méd: RA = [1 — SZKT/SZT] %
100, ahol SZKT a szolgaltatas-kiesés, SZT a teljes elvi szolgaltatasi idétartam.

. Garantalt le- és feltoltési sebesség — az a sebesség, amelyet a Szolgaltaté a vizsgalt esetek 90%-aban
garantal.
. Kezel6, hibafelvevd valaszideje — a telefonos ligyfélszolgalatra beérkezé hivasok 120 masodpercen beldl

teljesitett valaszadasi aranya.

A Szolgaltatd a minéséget folyamatos és legalabb félévenkénti méréssel, a gerinchalézat mérépontjain, idészakos
szuroprobaszerli méréssel, illetve panasz esetén objektiv méréssel vagy szemrevételezéssel ellendrzi, és a
méréseket dokumentalja. Kivételesen indokolt esetben a Szolgaltatd csdékkentett mindségi célértékkel nyujthat
szolgaltatast; ebben az esetben mindségi reklamaciot az El6fizetd csak a csokkentett kdvetelményt el nem érd
vételi minGség esetén tehet. Ha az El6fizeté a mérés eredményét vitatja, jogosult a hirkdzlési hatosagtol
mindségvizsgalatot kérni; indokolatlan ismételt vizsgalat koltségét a Szolgaltaté atharithatja az Eléfizetére. Uzleti
eléfizetdk esetében a felek a minGségi célértékektdl egyezd akarattal eltérhetnek.

4.2. Forgalommérés, iranyitas és menedzselés hatasa

A Szolgaltat6 az Ugyfelek védelme érdekében minden El6fizetét6l a TCP 25-6s portra iranyuld csomagot
korlatozhatja a sajat levelez&szerverére.

4.3. Biztonsagot és a halozat egységét érinté események, fenyegetések

Ha az El6fizetd veszélyezteti a halézat rendeltetésszerli mikodését (pl. nem megfelelé tanusitasu végberendezés
csatlakoztatasaval), a Szolgaltaté — egyidejli értesités mellett — jogosult korlatozni a szolgaltatast, eredménytelen
felszdlitas esetén pedig felmondani a szerzédést. Uj, korabban nem ismert biztonsagi kockazat esetén a
Szolgaltaté haladéktalanul tajékoztatja az Eléfizetéket az Ugyfélszolgalaton és a honlapon, dijmentesen.

4.4. A végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

A végberendezést az El&fizetd biztositja; azzal kapcsolatban a Szolgaltato felel6sséggel nem tartozik. Csak az
alapvet6 kovetelményeknek, szabvanyoknak (tipusengedély, megfelel6ségi tanusitvany, megfelel6 interfész)
megfeleld, a felhasznaldk biztonsagat nem veszélyeztetd végberendezés hasznalhato. Az Eléfizets felelés az
altala csatlakoztatott berendezések allapotaért és az azokkal okozott karért. A Szolgaltatd nem felel a hozzaférési
pontot kdvetd szakasz vagy a végberendezés hibajaért, beallitasi hibajaért; a végberendezés hibajara
hivatkozassal az Eléfizet6 nem mentesul a dijfizetés aldl. Az elsé dijmentes beallitast kdvetéen a tovabbi
beallitasokat a Szolgaltato kiszallasi és 6radij ellenében veégzi. A Szolgaltato jogosult ellendrizni az Eléfizeténél
hasznalt hal6zatot és berendezéseket; hianyossag esetén 15 napos hataridbvel felszdlithatja az Eléfizetdt a
megszlintetésre, ennek eredménytelensége esetén korlatozhatja, majd felmondhatja a szerz6dést.

Készités datuma: 2026. szeptember 8. 7. oldal
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5. A szolgaltatas szlineteltetése, korlatozasa

5.1. Sziineteltetés esetei, feltételei, leghosszabb idétartama és dijai

A szolgaltatas szliinetelhet a Szolgaltatd érdekkdorébe tartozé okbdl, az Eléfizet érdekkdrébe tartozé okbdl,
mindkét fél érdekkorén kivuli okbdl (vis maior), vagy honvédelmi/nemzetbiztonsagi/gazdasagi/kdzbiztonsagi
érdekbdl, jogszabaly altal el6irt médon. A szlinetelés ideje beleszamit az éves rendelkezésre allasi idébe.

. Szolgaltatoi érdekkorbe tartozo szlinetelés — haldzatatalakitas, -felljitas, -csere vagy rendszeres havi
karbantartas miatt; a tervezett szlineteltetésrél a Szolgaltato legalabb 15 nappal korabban értesit, és az — a
rendszeres karbantartason felll — havonta az 1 napot nem haladhatja meg. llyenkor az Eléfizetd a
szlnetelés idejére dijat nem fizet; ha a szlineteltetés egy hdnapban meghaladja a 48 6rat, a Szolgaltatd
koteles visszatériteni az egy honapra esoé eléfizetési dijat (vis maior esetén nem, ha a Szolgaltaté igazolja
az elvarhato eljarast).

. El6fizet6i érdekkorbe tartozo sziinetelés — az Eléfizetd irasban, legalabb 5 munkanappal korabban, a
targyhonapot kéveté honap elsejétdl kezdddéen kérheti; évente dsszesen legfeljebb 6 naptari honapra. A
hatarozott idejl szerz6dés/hiiségidészak a szlinetelés idejével meghosszabbodik. A sziinetelés idejére az
El6fizetd csokkentett, indokolt és méltanyos dijat fizet; a visszakapcsolasért — ha az helyszini intézkedést
igényel — egyszeri dij szamithaté fel.

. Uzleti Eléfizetd felszamoléasa, cs6d- vagy végelszamolasi eljarasa esetén a Szolgaltato jogosult a
szolgaltatast szluineteltetni, amig az El6fizetd nem ad 12 havi dijnak megfelelé vagyoni biztositékot.

. 15 napot meghalado korlatozast kovetéen a Szolgaltato legfeljebb 6 hénapig felfliggesztheti a szolgaltatast,
ez alatt dijat nem szamithat fel; ha a felfliggesztés oka tovabbra is fennall, a felfliggesztés utols6 napjara 15
napos felmondasi id6vel felmondhatja a szerz6dést.

5.2. A korlatozas esetei és feltételei

A Szolgaltato — egyideji értesités mellett — jogosult korlatozni a szolgaltatas igénybevételét, ha az Eléfizetd
veszélyezteti a halozat mikddését, jogosulatlanul tovabbértékesiti a szolgaltatast, legalabb 30 napos felszodlitas
ellenére dijtartozasa all fenn és nem adott vagyoni biztositékot, megtévesztette a Szolgaltatot Iényeges korilmeény
tekintetében, sulyosan megszegi a vonatkozo jogszabalyokat vagy etikai szabalyokat, illetve ha tallépte az
igénybevétel felsd korlatjat. A korlatozas idejére az Eléfizetének a korlatozott szolgaltatas dijat kell fizetnie; az id6é
beszamit az éves rendelkezésre allasi id6be.

5.3. A korlatozas megsziintetése

Ha az El6fizet6 a korlatozas okat megsziinteti, a Szolgaltatd koteles a kérelemtdl szamitott 72 6ran bell
megszintetni a korlatozast; késedelem esetén naponta kotbért koteles fizetni (a visszakapcsolasi dij egyharmada,
dij hianyaban a havi dij/harmincad rész négyszerese). A szolgaltatas igénybevehetéségének Ujbadli biztositasaért
indokolt és méltanyos visszakapcsolasi dij szamithaté fel.

Készités datuma: 2026. szeptember 8. 8. oldal
Hatalybalépés: 2026. oktéber 10.
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6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1. Hibaelharitasi célértékek, hibabejelentések nyilvantartasa és elharitasa

A Szolgaltato feleléssége a szerz6désszer( teljesitésért az El6fizetdi hozzaférési pontig tart. Hibaelharito
szolgalatot az tgyfélszolgalattal azonos feltételekkel mikddtet; nyitvatartasi idén kivil csak postai Uton érkezé
bejelentéseket fogad. Elektronikus levélben hibabejelentést nem fogad. Hibabejelentésnek mindsul minden olyan
— telefonon vagy az ligyfélszolgalaton, széban vagy irasban tett — bejelentés, amely a szolgaltatas részleges vagy
teljes hianyara, illetve a vallalt min6ség alatti hasznalhatdésagra vonatkozik. A bejelentést a Szolgaltato 48 éran
belll kivizsgalja, és az ebbdl valésnak bizonyult, érdekkorébe tartozé hibat legfeljebb 72 6ran belil elharitja
(harmadik fél hozzajarulasa esetén ez meghosszabbodhat). Surgésségi hibajavitas esetén — kiildn dij ellenében —
a Szolgaltato a helyszini javitast 24 6ran belll elvégzi. A hiba akkor tekinthet6 kijavitottnak, ha azt az Eléfizetd
elfogadta, vagy a mérési eredmények szerint a szolgaltatas megfelel a vallalt minéségnek; az eredeti hiba 72 éran
bellli ismételt bejelentése esetén a hiba nem tekinthetd elharitottnak. A Szolgaltaté a hibaelharitasért dijat nem
szamithat fel, kivéve ha a hiba oka az Eléfizet6 érdekkdrében meriilt fel (ekkor kiszallasi és munkadij
szamlazhato).

6.2. Az El6fizetdi bejelentések, panaszok kezelése

Az El6fizet6 irdasban, elektronikus levélben vagy telefonon tehet bejelentést/panaszt; a Szolgaltatd ezeket
nyilvantartasba veszi és 1 évig megdrzi. Az azonnal elintézhetd szdbeli panaszt haladéktalanul, az egyéb
bejelentést legkésébb 30 napon belll vizsgalja ki, az eredményrdl pedig a kivizsgalastdl szamitott 15 napon belll
irasban értesiti az El6fizet6t. Elutasitas esetén az indoklast irasba kell foglalni.

Dijreklamacioé

Ha az El6fizetd a felszamitott dijat vitatja, a Szolgaltatd a bejelentést legfeljebb 30 napon belill megvizsgalja; e
hatarid6 alatt a szerzédést dijtartozas miatt nem mondhatja fel. Ha a reklamacio6 a fizetési hatarid6 el6tt érkezik és
azt a Szolgaltatdé 5 napon bellll nem utasitja el, a vitatott dijtétel fizetési hatarideje a vizsgalat idejével

meghosszabbodik. Helyt add dontés esetén a dijkiilonbozetet — az El6fizetd valasztasa szerint — jovairja vagy egy
Osszegben visszafizeti, a befizetés napjatol jaré kamattal egyiitt.

Kotbérfizetési kotelezettség

Az El&fizetd kotbérre jogosult tobbek kdzott, ha a Szolgaltaté nem kezdi meg idében a szolgaltatast (a belépési dij
1/15-6d része/késedelmes nap, dij hianyaban a havi dij/harmincad rész nyolcszorosa), ha elmulasztja a 48 6ras
hibabejelentési értesitési hataridét, vagy ha a hiba kijavitasara nyitva allé 72 6ras hataridét tullépi (ez utébbi
esetekben a kétbér az érintett szolgaltatas atlagdijanak napi aranyos 6sszege, két-, négy- vagy nyolcszoros
szorzoval, az eset sulyossagatol figgéen). A kétbért a Szolgaltaté a szerz6désszegéstdl vagy a szerzédés
megszinésétdl szamitott 30 napon belll kdteles rendezni, jellemz&en a havi szamlan valo jovairassal.

Kartérités és felelésség

Az El&fizet6 felel a Szolgaltato felé a szerz6désszegésébdl eredd tényleges karokért (pl. nem engedélyezett
berendezés csatlakoztatasa, jogosulatlan jel- vagy szolgaltatas-atengedés); ez utobbi esetben az érintett
programcsomag hat havi dijanak megfelel6 atalanykartéritést koteles fizetni. A Szolgaltaté csak a vagyonaban
okozott tényleges értékcsokkenésért felel, az elmaradt hasznot nem koteles megtériteni, és mentesiil a felel6sség
aldl, ha bizonyitja, hogy az adott helyzetben elvarhaté médon jart el. Az EléfizetSi szerz8désbdl eredd kovetelések
elévulési ideje 1 év.

Vis maior

Egyik fél sem felel a kdtelezettség teljesitéséért, ha azt barmely fél érdekkorén kivil esé, elére nem lathato,
elharithatatlan kérilmény (haboru, sztrajk, elemi csapas, hatésagi rendkivili intézkedés stb.) akadalyozza.

6.3. Az El6fizetd jogai hibas teljesités esetén, vitak rendezésének maodja

Ha a Szolgaltato a szolgaltatas megkezdésére vallalt hataridét tullépi, az El6fizeté a hozzaférési pont létesitése
el6tt hatranyos jogkdvetkezmény nélkul elallhat (a felek 30 napon beliil elszamolnak). Hatarozott idejl szerz6dés
esetén az Eléfizet6t rendkivili felmondasi jog illeti meg, ha a Szolgaltaté a hibat 30 napig nem tudja elharitani. Az
El6fizetd a Szolgaltatéval szembeni kdvetelését 1 éven bellil birdsagon érvényesitheti, és jogosult a lakohelye
szerint illetékes békéltetd testllethez is fordulni.

Készités datuma: 2026. szeptember 8. 9. oldal
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6.4. Az ugyfélszolgalat miikodése, kiszolgalasi idé

A Szolgaltato tgyfélszolgalatot mikddtet a bejelentések intézésére; a telefonos lGigyfélszolgalat a legalacsonyabb
hivasdijnal nem magasabb dijazassal érhet6 el. A beszélgetésekrdl hangfelvétel készil, amelyet az Eléfizet6
kérésre visszahallgathat, és amelyrdl kérésre 30 napon belll, bejelentésenként egy alkalommal ingyenesen
masolatot kap. A Szolgaltato vallalja, hogy a hivasok legalabb 75%-aban 120 masodpercen beliil Gigyintéz6
jelentkezik.

6.5. A tudakozé6 szolgaltatas igénybevétele

A Szolgaltatonal a jelen ASZF-ben foglalt szolgaltatasok tekintetében tudakozé szolgaltatas nem vehets igénybe.

6.6. Jogvitak peres és peren kiviili kezdeményezésének lehetésége

A felek jogosultak peres és nem peres eljarast kezdeményezni; az igények eléviilési ideje 1 év, a peres eljarasra a
felek a Budai Kozponti Kerlleti Birdsag illetékességét kotik ki. Az El6fizet6 a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason
kivili rendezése érdekében az illetékes békéltets testilethez, az NMHH-hoz, a Nemzeti Fogyasztévédelmi
Hatosaghoz vagy a Gazdasagi Versenyhivatalhoz is fordulhat. A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a
szerz8désbdl eredd kdveteléseit a Ptk. szabalyai szerint masra engedményezze.

Készités datuma: 2026. szeptember 8. 10. oldal
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7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

7.1. Az El6fizetdi szolgaltatasokért fizetendé dijak

A dijak — kdztlik a csomagdijak — pontos mértékét a jelen ASZF I. szamG melléklete tartalmazza. Az alabbiakban a
felszamithato egyszeri/eseti dijtipusok felsorolasa szerepel; ezek tényleges 6sszegét a melléklet dijtablazata
rogziti.

. Belépési dij — a hozzaférési pont kiépitéséért.

. Kiegészit6 létesitési dij — egyedi haldzatkiépités esetén (pl. 40 méternél tavolabbi hozzaférési pont, tobb
hozzaférési pont, eltérd technoldgia, egyedi kabelvezetés).

. Hal6zatcsatlakozas mérési dij és eszk0z bevizsgalasi dij — meglévd lakas-/hazhaldzat, illetve sajat eszkdz
csatlakoztatasanak ellenérzéseéért.

. Hazon kiviili athelyezés dija — kiépitett, illetve ki nem épitett hozzaférési pontra torténd athelyezéskor.

. Slirg&sségi csatlakozasi dij és expressz kiszallasi dij — soron kivdli teljesitésért.

. Atiras dija — az El6fizeté személyének médositasakor (pl. tulajdonosvaltas, elhalalozas).

. ASZF-masolat dija, fizetési felszdlitd / korlatozasi értesité / felmonddlevél / fizetési meghagyas kezelési
koltsége — a dijfizetési kdtelezettség elmulasztasaval 6sszefliggd adminisztracioért.

. Csomagmodositas dija — negyedévente egy alkalom dijmentes.

. Egyszeri és csOkkentett szlineteltetési dij, korlatozas-megsziintetési (visszakapcsolasi) dij.

. Kiszallasi dij, expressz kiszallasi dij, az El6fizeté megrendelésére végzett munka oradija,

végberendezés-beallitasi dij, javitasi dij, vizsgalati dij.
. Kiegészité eszk6z dvadéka, atalanykartérités szabalytalan késziilékhasznalat vagy nem szerzédésszeri
igénybevétel (illegalis jeltovabbadas) esetén.
. Szamlamasolat és szamlakimutatas dija.
A Szolgaltato havi dijazasi id6szakot alkalmaz, ettél a felek eltérhetnek; akcid keretében mas dijazasi idészak is
megallapithato. A kedvezményes akciok feltételeit, a kedvezmény elvesztésének kdvetkezményeit és a kizaras
okait a mindenkori akcids kiiras tartalmazza; a Szolgaltato az akcio ideje alatt is kdteles az ASZF szerinti
szerz6dést kotni azokkal, akik nem kivannak részt venni az akcidban.

7.1.7. A szamlazas maédja és a dijbeszedés rendje

A Szolgaltaté a targyhénapot megel6z6 hénapban allit ki szamlat; a fizetési hataridé nem lehet révidebb a szamla
keltétdl szamitott 8 naptari napnal. A Szolgaltatd elektronikus szamlat is kibocsathat el6zetes megallapodas
alapjan, amely legalabb fokozott biztonsagu elektronikus alairassal és idébélyegzdével rendelkezik. A fel nem
szamitott vagy be nem szedett dijakat a Szolgaltaté az esedékesség napjatol szamitott egy éven belll utdlag
kiszamlazhatja. A Szolgaltaté szamlazasi rendszere zart és megfelel a hatalyos pénziigyi/szamviteli
jogszabalyoknak.

7.2. A kinalt dijfizetési médok

A dij kiegyenlitése készpénz-atutalasi megbizassal (csekkel), atutalassal, illetve — ha a Szolgaltaté biztositani
tudja — csoportos beszedési megbizassal torténhet. A Szolgaltatd akcio keretében az egyes fizetési médokhoz
kedvezményt kothet.

7.3. Az akcidk és akcios dijak elérhetésége

A futd akciok és akcios dijak a Szolgaltatd lgyfélszolgalatan és honlapjan érhetdk el.

7.4-7.5. Kartérités és kotbér

A kartéritési eljaras és a kotbér meghatarozasanak, mértékének és modjanak szabalyait a jelen ASZF 6.2. pontja
tartalmazza.

7.6. A késedelmi kamat

Az El&fizet6t terheld késedelmi kamat mértéke évi 15%, naptari naponként idéaranyosan szamitva; a Szolgaltatot
terhel® késedelmi kamat a Ptk. szerinti mindenkori mértékkel azonos. Alaptalan szamlareklamacio esetén a
befizetési hatariddig ki nem egyenlitett 6sszeg utan az El6fizet6t szintén kamatfizetési kotelezettség terheli.

Készités datuma: 2026. szeptember 8. 11. oldal
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7.7. A befizetések elszamolasa

A Szolgaltato a befizetéseket a Ptk. szerinti sorrendben szamolja el: elsésorban a koéltségre, majd a kamatra,
végll a fétartozasra; az El6fizet6 ettél eltérd rendelkezése hatalytalan.

7.8. A vagyoni biztositék

A Szolgaltaté az esetleges dijhatralék biztositékaként vagyoni biztositékot (pl. jelzalog, letét, engedményezés)
kérhet, melyet a szamlakra elszamolhat; a jogviszony megsziinése esetén a fel nem hasznalt biztositékot 15
napon belll koteles visszafizetni.

7.9. Dijtartozasok kezelése

A Szolgaltato jogosult a dijtartozasok beszedésére kiils6 koveteléskezelbt igénybe venni, illetve a
kovetelésallomanyt — a szikséges adatok atadasaval — harmadik félnek értékesiteni vagy engedményezni.

Készités datuma: 2026. szeptember 8. 12. oldal
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8. A szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai

A Szolgaltatonal a jelen ASZF-ben foglalt szolgaltatasok tekintetében — azok jellegébsdl adédéan — szamhordozasi
eljaras nem alkalmazhato.

9. Szerzodés idotartama

9.1. A szerz6dés idétartama, a hliségszerz6dés, valamint a nyujtas, korlatozas, sziinetelés
és megsziintetés feltételei

A szerz6dés hatarozatlan vagy legfeljebb 12 honapos hatarozott idétartamu lehet; ez utdbbi megkétése el6tt a
hatarozatlan ideji szerz6dés lehet6ségét és feltételeit is be kell mutatni. Hliségszerzé6désnek minésiil a
hatarozatlan ideji szerz6dés melléklete, amely a meghatarozott hiiségidészak alatti igénybevétel vallalasaért
kedvezményt biztosit; megsértése a szerz6désben régzitett jogkdvetkezménnyel jar.

A szerz6dés megsziinésének esetei

A hatarozott idejii szerz6dés megsziinik a hataridd lejartaval (ha a felek eltéréen nem allapodtak meg), a
Szolgaltaté vagy az Eléfizetd jogutdd nélkili megsziinésével/halalaval, a szolgaltatas Szolgaltato altali végleges
megszlintetésével (legalabb 60 napos el6zetes értesitéssel), kozos megegyezéssel, illetve rendkivdili
felmondassal. A lejarat el6tt a Szolgaltatd koteles legalabb 30, legfeljebb 60 nappal korabban tajékoztatni az
El6fizet6t a hatralévé napok szamarol és a megsziinés idépontjardl.

A hatarozatlan ideji szerz6dést az Eléfizet6 irasban, legfeljebb 8 naptari napos felmondasi id6vel, indoklas nélkil
barmikor felmondhatja; a szerz6dés a felmondas Szolgaltatohoz érkezését kovetd 8. napon sziinik meg. A
Szolgaltaté felmondasi ideje — szerz6désszegés és dijtartozas esetét kivéve — nem lehet kevesebb 60 napnal; a
felmondast irasban, tértivevényes vagy — hozzajarulas esetén — hitelesen igazolhato elektronikus uton kell
megkildeni, és tartalmaznia kell az indokot, a felmondasi id6t és annak lejartat.

Felmondas szerzédésszegés, illetve dijtartozas esetén

A Szolgaltato az El6fizetd szerz6désszegése esetén (pl. a haldzat veszélyeztetése, jogosulatlan
tovabbértékesités, jogellenes hasznalat) 15 napos hataridével mondhatja fel a szerz&dést, ha az Eléfizetd a
figyelmeztetést kdvetben sem szinteti meg a szerz6désszegeést. Dijtartozas esetén a felmondasi id6 30 nap, és
csak a jogszabaly szerinti két egymast kdvet6 értesitést (legalabb 15 nap elteltével) és az azt kdvetd 8 napos
tirelmi id6t kovetéen alkalmazhatd; nem mondhato fel a szerz6dés, ha a tartozas nem haladja meg a havi dijat
(illetve az 5.000 Ft-ot), ha azt vitatjak és a vita rendezéséig a nem vitatott dijakat folyamatosan fizetik, vagy ha a
tartozast a masodik értesitést kbvetd 8 napon belll kiegyenlitették.

Ha a felmondasra okot adé szerz6désszegést az Elbfizet6 a felmondasi id6 alatt megszunteti, a szerz6dés nem
szlinik meg. A szerz6dés megsziinése esetén a felek kotelesek egyuttmiikoddni: az Eléfizetd kdteles a Szolgaltatd
tulajdonat képezd eszkdzoket 8 napon belll izemképes, sértetlen allapotban visszaszolgaltatni, ennek
elmulasztasa esetén a Szolgaltatd karanak megtéritését vagy atalanykartéritést érvényesithet. A szerzédés
megsziinése nem mentesiti az El6fizetét a felmerdlt dijfizetési kotelezettség aldl, a Szolgaltatot pedig a tilfizetés
visszatéritésének kotelezettsége aldl.

9.2. Az Elo6fizet6i szerzodés modositasanak esetei és feltételei

A szerz6dés els6sorban a felek kdzds megegyezésével moédosithatd. Az ASZF jogszabaly szerinti médositasat a
hatalybalépés el6tt legalabb 30 nappal nyilvanossagra kell hozni (honlapon kdzzétéve, az ligyfélszolgalaton
szoban is elérhetéen, és a hatdsagnak megkuldve).

A Szolgaltaté egyoldali médositasi joga

A Szolgaltato jogosult az ASZF-et egyoldalian médositani, kiildnésen ha a halézat miiszaki paraméterei vagy
egyeb Uzleti ok miatt a szolgaltatasok korét vagy igénybevételi feltételeit médositja; ha a szolgaltatasi csomagok
Osszetételét valtoztatja; ha a dijakat mddositja; jogszabalyvaltozas vagy hatésagi dontés miatt; vis maior vagy
el6re nem lathatd Iényeges korulmény miatt; illetve a Szolgaltaté érdekkdrében felmerult belsd valtozas (pl.
személyében bekdvetkez6 valtozas) esetén. A modositasrol — a jogszabaly szerinti kivételekkel — legalabb 30
nappal a hatalybalépés el6tt kell értesiteni az El6fizet6ket, megjeldlve a modositott rendelkezéseket, azok
Iényegét, a hatalybalépés idépontjat, az indokot és az El&fizetét megilleté jogokat. Hatarozatlan ideji szerz6dés
esetén a Szolgaltaté a fogyasztoi arszinvonal emelkedése miatt naptari évenként legfeljebb egyszer modosithatja
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a dijat, a KSH tényleges fogyasztéi arindexét meg nem haladé mértékben.

Az El6fizetét megilletd jogok egyoldali médositas esetén

Egyoldalu modositas esetén az El6fizet6 az értesitést kovetd 8 napon belll azonnali hatallyal felmondhatja a
szerz8dést. Ha a modositas az El6fizetére nézve hatranyos, a hatarozott ideji szerz6dést és a hiiségszerzédést is
tovabbi jogkdvetkezmény nélkil felmondhatja 15 napon bellil — kivéve, ha a szerz6dést kedvezmények fejében
kototte és a modositas azokat nem érinti. Ha az Eléfizetd a felmondasra nyitva allé hataridén belll nem
nyilatkozik, illetve a modositott dijat megfizeti, ez a modositott feltételek elfogadasanak mindsiil.

vy

9.3. Az El6fizetd altal kezdeményezett szerz6désmodositas

Az El&fizetd egyoldalu nyilatkozattal kezdeményezhet médositast — irasban az ligyfélszolgalatra eljuttatva —, ha
megvaltozik az El6fizetéi minésége, a fizetési mddra vonatkozo nyilatkozata, valamely szerz6déses adata,
jogallasa vagy gazdalkodasa, ha atirast vagy athelyezést kér, vagy ha masik szolgaltatasi csomagra kivan valtani.

Atiras
Az Eléfizeté a Szolgaltaté formanyomtatvanyan, mindkét fél alairasaval kérheti az Eléfizeté személyének

modositasat (szerzédés, oroklés vagy mas jogcim alapjan). Az atirasi kérelmet a Szolgaltaté a hianytalan kérelem
kézhezvételétdl szamitott 15 napon belil teljesiti vagy elutasitja; késedelem esetén kotbért koteles fizetni. Az

Athelyezés

Helyhez kotott szolgaltatas esetén az Eléfizetd irasbeli kérelmére a Szolgaltato a foldrajzi szolgaltatasi teriileten
belil kdteles athelyezni a hozzaférési pontot. A kérelem beérkezésétdl szamitott 15 napon belul nyilatkozik az
elfogadasrdl és a teljesités — legfeljebb 3 hénapon belili — idépontjardl, vagy az elutasitasrol miiszaki akadaly
esetén; késedelem esetén kotbért koteles fizetni. Az athelyezés idejére a szolgaltatas szlinetel, dijfizetési
kotelezettség nélkul.

Szolgaltatasi csomag moédositasa

Az El&fizetd a hatarozatlan idejl szerzddés alatt barmikor irasban vagy telefonon kezdeményezheti a csomag
modositasat; a Szolgaltato legkéstbb a kérelem beérkezésétdl (vagy a megjeldlt idéponttdl) szamitott 30 napon
belll teljesiti. A Szolgaltaté nem koteles elfogadni a hatarozott ideji vagy hliségszerz6dés csomagjanak
modositasara iranyuld kérelmet.
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Hatalybalépés: 2026. oktéber 10.



Stream Technology Kft. Altalanos Szerzédési Feltételei — Vezetékes miisorjel elosztasi (TV) szolgaltatas

10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1. A kezelt adatok fajtai, tarolasuk és tovabbitasuk célja, idétartama

A Szolgaltato az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasra iranyul6 szerz6dés létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa, médositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, a dijak szamlazasa és az ezzel kapcsolatos
kOvetelések érvényesitése céljabol kezelheti az El6fizeté azonositasahoz szikséges és elégséges személyes
adatokat, valamint a szolgaltatas igénybevételének idépontjara, idétartamara és helyére vonatkoz6 adatokat. A
kezelt adatok korébe tartozik kilondsen: az Eléfizeté neve, lakdhelye/székhelye, az Eléfizetdi hozzaférési pont
helye, a szamlazasi cim és szamlaszam, egyéni El&fizetd esetén a sziiletési adatok, nem egyéni Elbfizet esetén
a cégjegyzékszam és pénzforgalmi szamlaszam, a dijfizetéssel és dijtartozassal 6sszefliggd adatok, valamint a
hibabejelentésekkel és panaszokkal kapcsolatos adatok. Az adatok a keletkezéstdl az azokkal 6sszefliggd
igények eléviiléseéig kezelhetbk, és a sziikséges mértékben — szamlazas, kdveteléskezelés, hatdésagi megkereseés,
jogi kotelezettség teljesitése céljabol — harmadik személyek (pl. megbizott adatfeldolgozdk, végrehaijto,
hatdésagok) részére atadhatdk. A Szolgaltaté az adatkezelés céljabol nem emlitett célu adatkezelést a
tudomasszerzést kdvetéen haladéktalanul megsziinteti, és a szolgaltatas igénybevétele nem tehetd fliggévé az
ilyen célu hozzajarulastol.

10.2. Adatbiztonsag, az El6fizetd jogai és kotelezettségei

A Szolgaltaté megfelel6 miszaki, szervezési intézkedésekkel biztositja a kezelt adatok rendelkezésre allasat,
hitelességét, integritasat és bizalmassagat; a hozzaférés-jogosultsagokat a ,need to know” elv szerint korlatozza
és rendszeresen felllvizsgalja, az informatikai rendszereken végzett miiveleteket napl6zza. A Szolgaltato
adatvédelmi felelése: Alfoldi Sandor (telefon: +36 1 275 5200). A jelen fejezetben nem szabalyozott kérdésekben
a hatalyos adatvédelmi jogszabalyok (igy kiiléndsen az elektronikus hirkozlésrél szolé 2003. évi C. térvény és az
Avtv.) rendelkezései az iranyadok; az Eléfizet6t és a Szolgaltatot a jogszabalyokban meghatarozott jogok illetik és
kotelezettségek terhelik.
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11. Az El6fizet6i nyilatkozatok

Az El&fizetd nyilatkozatait a Szolgaltatd székhelyére vagy ligyfélszolgalatara postai uton, telefonos
ugyfélszolgalaton keresztul, vagy a hivatalos e-mail cimre elkiildve jogosult megtenni, médositani vagy
visszavonni. Az El&fizetdi szerz6dés megkotésekor (irasban vagy telefonon) a természetes személy Eléfizetdnek
nyilatkoznia kell az alabbiakrol:

. kivanja-e, és mely adatait kivanja feltintetni az El&fizetdi névjegyzékben;

. hozzajarul-e személyes adatai értékesitési és Uizletszerzési célu kezeléséhez;
. igényel-e tételes szamlat;

. egyeéni vagy nem egyéni Eléfizet6ként veszi-e igénybe a szolgaltatast.

A Szolgaltaté a jelen ASZF-ben foglalt szolgaltatasok vonatkozasaban helymeghatarozé adatokat nem kezel,
ertéknovelt szolgaltatast nem nyujt, és — a szolgaltatas jellegébdl adéddan — kozvetitbvalasztas, illetve
el6valasztott kdzvetitd szolgaltatora vonatkozé nyilatkozat nem alkalmazhato. A 2011. november 1. napja el6tt
megtett El6fizet6i nyilatkozatokat a Szolgaltaté az akkor hatalyos jogszabalyok szerint érvényesnek és
megadottnak tekinti; errél az Eléfizet6t tajékoztatja, és lehetévé teszi a vélelmezett nyilatkozat visszavonasat.

Készités datuma: 2026. szeptember 8. 16. oldal
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12. Az El6fizetdi szerz6dés megsziinésének esetei és feltételei

Az El6fizetsi szerzédés megsziinésének eseteit és feltételeit a jelen ASZF 9.1.5. pontja tartalmazza.

13. A kozvetitévalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai

A Szolgaltatonal a jelen ASZF-ben foglalt szolgaltatasok tekintetében — azok jellegébsl adédéan —
kozvetitévalasztas nem alkalmazhato.

14. Az Elé6fizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb
kotelezettségei

14.1. Egyuttmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

Az Eléfizet6 koteles az ASZF és az Egyedi El6fizetsi Szerz6dés alapjan eljarni, jogait johiszemiien gyakorolni,
kotelezettségeit teljesiteni és a Szolgaltatoval egylttmikodni — igy kiilondsen a hibaelharitas és a szerzédés
megsziinésekor az eszk6zok visszaszolgaltatasa soran. A szerz6désben szerepld adatok, jogallas vagy
gazdalkodas valtozasat legkésébb 8 napon bellil irasban be kell jelenteni; az ellene megindult felszamolasi,
végelszamolasi vagy csédeljarasrol haladéktalanul tajékoztatnia kell a Szolgaltatot.

14.2. A szolgaltatas rendeltetésszeri hasznalata

Az El6fizetd a szolgaltatast koteles rendeltetésszeriien és jogszerlien, j6hiszemiien hasznalni; ellenkezé esetben
a Szolgaltaté jogosult korlatozni a szolgaltatast, felmondani a szerz6dést, és a nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl
eredd karat érvényesiteni.

14.3. A végberendezéssel és a Szolgaltaté tulajdonat képezd eszkozokkel kapcsolatos
kotelezettségek

Az El&fizetd, illetve az ingatlan tulajdonosa nem szerez tulajdonjogot a kiépitett hal6zaton vagy annak elemein; a
szerz6dés megsziinése nem mindsul a Szolgaltato részérdl a tulajdonrol valé lemondasnak. A Szolgaltatd
tulajdonat képez6 berendezéseket a szerz6dés megsziinésekor Uzemképes, sértetlen allapotban vissza kell
szolgaltatni; elmulasztas esetén a Szolgaltatdé karanak megtéritését vagy atalanykartéritést érvényesithet.

14.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

Az El6fizet6 a szerz6désben szerepl6 adatainak, jogallasanak vagy gazdalkodasanak valtozasat legkésébb 8
napon belll koteles irasban bejelenteni; a bejelentés elmulasztasabol eredd karért vagy tobbletkoltségért a
Szolgaltaté nem felel, azt az Eléfizet6 koteles megtériteni.

15. A kiskoruak védelmét lehetévé tevo szoftverek elérhetéségére
vonatkozé tajékoztatas

A Szolgaltato honlapjan (www.streamtechnology.hu) tajékoztatast és linkgyjteményt biztosit a kiskortuak
védelmét lehetbveé tevd, konnyen telepithetd és hasznalhatd szoftverekrdl, illetve az azokkal egyezd célu egyéb
szolgaltatasokrol.

16. Miisorterjesztési médiaszolgaltatasok és kiegészitd médiaszolgaltatasok
meghatarozasa

Mdsorterjesztési szolgaltatas esetén az egyes dijcsomagokba tartoz6 médiaszolgaltatasok felsorolasat a
Szerzddés-6sszefoglald, valamint a jelen ASZF I. szamu mellékletének csatornakiosztasi tablazatai tartalmazzak.

Készités datuma: 2026. szeptember 8. 17. oldal
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I. melléklet — Szolgaltatas-leiras, csatornakiosztas, dijak

1. Szolgaltatas meghatarozasa, csatornakiosztas

1.1. DVB-C szolgaltatas leirasa

A meglévd analdg KTV szolgaltatas helyén digitalis fejallomassal, misorujsaggal kibdvitett szolgaltatast nyujtunk,
melyben SD és HD csatornak egyarant megtalalhatok. Igénybevételéhez vagy arra alkalmas televiziokészulék,
vagy a régi készllékkel sszekapcsolt Set-Top-Box sziikséges.

1.2. IPTV szolgaltatas leirasa

Internetalapu TV-szolgaltatas, amely kizarolag a Szolgaltaté altal biztositott box-szal nézhets; minden egyéb
paraméterében megegyezik a DVB-C szolgaltatassal.

1.3. DVB-C csatornakiosztas

1-13 M1, M2, Duna, M4, DunaWorld, M5 (HD); ATV, TV2, RTL Klub, Viasat3, 1-es csomag
Moziverzum, NatGeo, Muzsika Tv (SD)

14-32 TV2 HD, Super TV2, Prime, RTL Klub HD, RTL 2, RTL Gold, Cool, Mozi+, 2-es és 3-as csomag
Filmmania, Film+, Viasat6, Fem3, TV4, Izaura Tv, Paprika Tv, TV2 Séf, Hir Tv,
CNN, Cartoon Network

33-44 Spektrum, Arena 4, Match 4, Magyar Mozi TV, Sport 1, Sport 2, Fishing & Hunting,  2-es és 3-as csomag
Kolyokklub, CBS Reality, ARD, Pro7, Rai 1

45-66 ATV HD, ATV Spirit, Jocky TV, Viasat3 HD, RTL+, TV2 Comedy, Epic Drama, 3-as csomag
FilmCafe, AXN, AXN Crime/Viasat Film, Viasat2, AMC, Moziverzum HD, Galaxy4,
Story4, Film4, TV2 Kids, JimJam, Boomerang, Minimax, Disney Channel, Bonum

67-88 Neshama Tv/Hatoscsatorna, Life Tv, Fit HD, Spektrum Home, Ozone TV, BBC 3-as csomag
Earth, Discovery, Viasat Explore, Viasat History, Viasat Nature, History, Eurosport
1-2, Spiler1-2, Aréna4, Zenebutik, Slager Tv, Sorozatklub, RTL Otthon, ZDF

A teljes, csatornankénti (SD/HD) bontasu lista az ligyfélszolgalaton és a honlapon tekinthet6 meg.

IPTV csatornakiosztas

Az IPTV szolgaltatas csatornakiosztasa — Minimum és Alap csomag — a DVB-C csatornakiosztassal lényegében
megegyez8, azonos tartalmu csatornacsoportokat tartalmaz (1-84. sorszamu csatornak); a pontos, mindenkor
hatalyos csatornalista az ligyfélszolgalaton és a honlapon érhetd el.

2. lgénybevétel korlatai

A szolgaltatas Magyarorszag teljes teruletére vonatkozik, az aktualis miszaki megvaldsulas fliggvényében. A
szolgaltatas kizarélag Budapest XI. keriletében, az Oktéber 23. utca, a Szerémi Ut és a Hamzsabégi Ut egyes
szakaszain érhet6 el. A miiszaki megvaldsithatdosagot a Szolgaltaté minden esetben elézetes helyszini méréssel
allapitja meg.

3. Minéségi paraméterek, rendelkezésre allas

Uj hozzaférés létesitési idé <15 nap
Minéségi panasz hibaelharitasi ideje <72 6ra
Szamlapanasz kivizsgalasi és elintézési ideje <30 nap
A szolgaltatas rendelkezésre allasa (RA) 2 95%
Kezeld, hibafelvevd vélaszideje (120 mp-en beldl) 275%

A savszélességekre vonatkozo aktualis értekek az egyes dijcsomagoknal, az arlistaban érheték el.

4. Egyszeri / eseti dijak

Dimegnevezsse _______________[Ness ____ArAQmJens

Belépési dij (hatarozatlan idejii szerz6désnél) 20 000 Ft 5400 Ft 25400 Ft
Kiegészitd létesitési dij egyedi - -
Készités datuma: 2026. szeptember 8. 18. oldal
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Halbzatcsatlakozas mérési dij (10. hozzaférési pontonként) 4 500 Ft 1215 Ft 5715 Ft
Eszkozbevizsgalasi dij 1800 Ft 486 Ft 2286 Ft
Hazon kivuli athelyezés (nincs kiépitett hozzaférési pont) 9010 Ft 2432,70 Ft 11 442,70 Ft
Hazon kivuli athelyezés (van kiépitett hozzaférési pont) 4 500 Ft 1215 Ft 5715 Ft
Sirg8sségi csatlakozasi dij 4 500 Ft 1215 Ft 5715 Ft
Atiras dija 2700 Ft 729 Ft 3429 Ft
ASZF masolatanak dija (oldalanként) 43 Ft 11,61 Ft 54,61 Ft
Fizetési felszolito / korlatozasi értesitdé kezelési kdltsége 450 Ft 121,50 Ft 571,50 Ft
Felmondolevél kezelési koltsége 1800 Ft 486 Ft 2286 Ft
Fizetési meghagyas kezelési koltsége 5630 Ft 1 520,10 Ft 7 150,10 Ft
Csomagmaodositas dija (évi 1 alkalommal dijmentes) 5400 Ft 1458 Ft 6 858 Ft
Egyszeri szlineteltetési dij 4 500 Ft 1215 Ft 5715 Ft
Csokkentett eléfizetési / szuneteltetési dij 1 350 Ft 364,50 Ft 1714,50 Ft
Korlatozas megszintetéséért fizetendé dij 3 600 Ft 972 Ft 4 572 Ft
Kiszallasi dij 9160 Ft 2473 Ft 11 633 Ft
El6fizetd megrendelésére végzett munka éradija 2700 Ft 729 Ft 3429 Ft
Végberendezés beallitasi dija 901 Ft 243,27 Ft 1144,27 Ft
Kiegészitd eszkdz 6vadék dija 1800 Ft 486 Ft 2286 Ft
Atalany-kartérités szabalytalan késziilékhasznalat esetén 1800 Ft 486 Ft 2286 Ft
Szamlamasolat dija 905 Ft 244,35 Ft 1149,35 Ft
Szamlakimutatas dija 905 Ft 244,35 Ft 1149,35 Ft

A javitasi dij, a vizsgalat dija, valamint a nem szerz6désszer( igénybevétel/illegalis jeltovabbadas miatti
atalanykartérités mértéke egyedi elbiralas ala esik.

5. El6fizetési, rendszeres és forgalmi dijak

1-es csomag 7 500 Ft 2150 Ft
2-es csomag 8 500 Ft 4 300 Ft
3-as csomag 9 500 Ft 6 320 Ft
Minimum 8 800 Ft 4 840 Ft
Alap 9900 Ft 6 320 Ft

A havidijak 27% AFA-t tartalmaznak. A mindenkor hatalyos dijcsomagok és akci6s arak az ligyfélszolgalaton és a
honlapon érheték el.

Készités datuma: 2026. szeptember 8. 19. oldal
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